o EMTU EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A.

ATA N2 23/24 - REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO DA EMPRESA
METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. — EMTU/SP

DATA/HORA/LOCAL: 27 de novembro de 2024 — 9 horas - Rua Boa Vista n°® 150 — 8° andar.
PARTICIPANTES: Coordenador do Comité, Senhor André de Araujo Souza, André Luiz
Martins Leite e Moacyr Vieira Serddio Filho, presencialmente, e os membros, Senhores Carlos
Henrigue Lacativa e Leandro Toshio Matsuoka, por videoconferéncia.

CONVIDADOS: Elisabeth Rufino da Silva Gomes Mazzeo (Representante da Area de
Conformidaple, Gestdo de Riscos e Controle Interno), Angela Yoshie Fusse Ruis (Gerente de
Auditoria), Atila Sarkozy (Gerente de Planejamento), Cleyton Ricardo Batista (Coordenador do
Comité de Etica e Chefe do Departamento de Contencioso Judicial e Consultivo) e José
Renato da Silva (Chefe do Departamento de Ouvidoria).

SECRETARIA: Dirlaine Albiero De Nicoli.

APOIO: Tania Reiko Nakasse (Analista do Departamento de Custos e Orcamento) e Yoseph
David Machado Sousa (estagiario de administracéo da Assessoria da Presidéncia).

ASSUNTOS DA PAUTA:

1.1 indice de Qualidade da Satisfacdo do Cliente - IQC

1.2 Comité de Etica

1.3 Ouvidoria

2.1 — Plano Anual da Auditoria Interna — PAINT 2025

2.2. — Revisao do Regulamento Interno da Auditoria Interna

2.3. — Exposicéao das atividades do periodo de 13/11/2024 a 26/11/2024
3.1. — Revisdo do Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutério
3.2. — Prévia da Matriz de Risco Corporativa — 2025

3.3. — Exposicéo das atividades do periodo de 13/11/2024 a 26/11/2024.

4 — Lei Estadual Complementar n°® 1.413/2024 - Atualizacédo

ENCERRAMENTO.
ANDRE DE ARAUJO SouzA CARLOS HENRIQUE LACATIVA
Coordenador Membro
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LEANDRO TOSHIO MATSUOKA ANDRE LUIZ MARTINS LEITE

Membro

Membro
MOACYR VIEIRA SERODIO FILHO
Membro
DIRLAINE ALBIERO DE NiCOLI
Secretaria
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