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RELATORIO DA DIRETORIA
2008

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo S. A. - EMTU/SP, vinculada a
Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos (STM), é definida como sociedade de
economia mista e de capital fechado. Sua atribuicdo € promover a operacao e a expansao dos
servigos de transporte metropolitano por 6nibus nos 67 municipios das Regiées Metropolitanas
de S&o Paulo (RMSP), Baixada Santista (RMBS) e Campinas (RMC), envolvendo uma
populacdo de 24 milhdes de habitantes. E responsavel pelo planejamento e fiscalizacio de 850
linhas, aproximadamente, operadas por cerca de 5,5 mil veiculos dos servicos do Sistema
Regular (comum e seletivo), da Reserva Técnica Operacional (RMSP e RMC), do Corredor
Metropolitano ABD (Sdo Mateus — Jabaquara) e do Sistema Aeroporto. Trata, ainda, do
cadastramento e inspecdo de mais de 15 mil veiculos do servico de Fretamento e Transporte
Escolar que fazem as liga¢6es intermunicipais nas trés Regides Metropolitanas.

GESTAO DO TRANSPORTE METROPOLITANO

Planejamento estratégico

No Planejamento Estratégico da EMTU/SP foram definidas a Missdo, Visdo, Diretrizes
Estratégicas, Indicadores e A¢Bes a serem cumpridas até 2010.

Missdo: “Promover e gerir o transporte intermunicipal de baixa e média capacidades para
passageiros nas Regides Metropolitanas do Estado de Sdo Paulo, no ambito prioritario do
Sistema Viéario de Interesse Metropolitano, na busca permanente da satisfacdo do usuario.”

Visdo: “Ser reconhecida pela Sociedade, até 2010, como autoridade metropolitana do
transporte de passageiros e do de carga sobre pneus nas Regides Metropolitanas do Estado
de Sé&o Paulo.”

As diretrizes estratégicas estdo voltadas para a tecnologia e inovacdo, auto-suficiéncia
financeira, governanca corporativa, gerenciamento dos sistemas, relacionamento com a
sociedade e identidade institucional.

Nucleos de operacao

Em marco, as areas ligadas a Diretoria de Gestdo Operacional passaram por uma adequacao
da estrutura organizacional com o objetivo de propiciar maior integracdo entre os técnicos e
especialistas que exercem atividades estratégicas na empresa. Esta agdo garantiu mais
agilidade e flexibilidade nas decisdes, principalmente as referentes ao planejamento e
fiscalizacdo do sistema. Outra medida adotada para obter a satisfacdo do usuario de forma
mais rapida foi a publicacédo, em abril, das reclamacdes registradas na Ouvidoria da EMTU/SP
na rede interna da empresa. Os técnicos e especialistas tém facil acesso as informacdes que
indicam os pontos criticos do sistema.

Concessao do Sistema de Transporte Intermunicipaln  a RMSP, ha RMBS e na RMC

Em julho, foi divulgada a concorréncia publica para a concessao das linhas intermunicipais da
Area 5 que envolve 137 linhas metropolitanas (122 do servico comum e 15 do seletivo),
operadas por uma frota de 908 Onibus que circulam pelos municipios de Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano do
Sul. Naquele més, a direcdo da EMTU/SP apresentou as diretrizes do processo aos
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interessados na concessdo desta area. Em setembro, em cumprimento a determinagdo do
Tribunal de Contas do Estado — TCE, foi suspensa a sessdo de entrega dos documentos e
propostas e de abertura do certame. Em dezembro, a EMTU/SP publicou novamente o Edital
de Concorréncia 004/2008 com as devidas alteracdes, com entrega das propostas e sessao
publica para abertura dos envelopes marcadas para o dia 29/01/2009.

A concesséo das linhas intermunicipais metropolitanas nas outras quatro areas de operacao da
RMSP propiciou em dois anos de operacédo, além da renovacédo da frota, a inclusdo de veiculos
adaptados para pessoas com deficiéncia, conforme determina contrato assinado entre as
concessionarias e a EMTU/SP.

CONCESSIONARIA FROTA VEICULOS VEICULOS
OPERACIONAL |ZERO QUILOMETRO| ADAPTADOS
INTERVIAS — AREAL 699 08 234
ANHANGUERA — AREA 2 1173 124 362
INTERNORTE — AREA 3 806 129 117
UNILESTE — AREA 4 362 32 87

Reserva Técnica Operacional (RTO)

Em 2008, a EMTU/SP concluiu os entendimentos com os Operadores Regionais de Coletivo
Autdbnomos para viabilizar a operacao da Reserva Técnica Operacional do Poder Concedente
(RTO). Prevista no contrato de concessao, tem o objetivo de prestar servicos emergenciais e
de rotina no sistema de transporte metropolitano, na modalidade comum. As tratativas
resultaram em assinaturas de contratos com as concessionarias e com a propria EMTU/SP,
assegurando a formalizagcéo da atividade do condutor no novo modelo de operagéo.

TOTAL DE OPERADORES
AREA| CONSORCIO ~
PREVISTO ASSISIS-IS-URA POSICAO CONTRATO ,
NO EDITAL CONTRATOS ATUAL [EMTU |CONCESSIONARIA
1 INTERVIAS 96 96 90 9 81
2 |ANHANGUERA 189 146 118 118 -
3 INTERNORTE 158 158 152 - 152
4 UNILESTE 82 75 70 70 -
TOTAL 525 475 430 197 233

No sistema Ponte ORCA (Operador Regional de Coletivo Autdnomo), 40 operadores mantém
contrato com a EMTU/SP para atuar nas linhas Barra Funda — Cidade Universitaria, Cidade
Universitaria — Vila Madalena, Alto do Ipiranga — Tamanduatei e Terminal Jabaquara — Parque
Zooldgico.

POSICAO
PONTE ORCA ATUAL
V. MADALENA/CID. UNIVERSITARIA 21
V. MADALENA / BARRA FUNDA 7
ALTO DO IPIRANGA / TAMANDUATEI 10
ZOOLOGICO 2
TOTAL 40
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Os 56 ORCAS da Area de Concessdo 5, operam com CRO (Certificado de Registro
Operacional) Provisério e devem ser realocados no Programa Facil, servico destinado ao
atendimento as pessoas com deficiéncia.

Bilhetagem eletrdnica

Toda a frota de quatro mil 6nibus urbanos da RMSP opera com validadores eletrénicos. O BOM
(Bilhete Onibus Metropolitano), cartdo eletrénico que é utilizado no sistema para armazenar 0s
créditos eletronicos, autorizados pela EMTU/SP, é emitido pelo CMT - Consorcio Metropolitano
de Transporte em suas varias modalidades. Na RMBS e na RMC os trabalhos para a
interoperabilidade dos sistemas existentes estdo em andamento.

CARTAO USUARIO QUANTIDADE BENEFICIO
2008

CARTAO BOM IDOSOS ACIMA DE 65 178.500 ISENCAO DO PAGAMENTO DA
SENIOR ANOS ' TARIFA
CARTAO BOM VALE SEGURANCA E AGILIDADE NO
TRANSPORTE TRABALHADORES 648.600 EMBARQUE E CARREGAMENTO
CARTAO BOM ESTUDANTES E 65.000 DESCONTO DE 50% NO
ESCOLAR PROFESSORES ' PAGAMENTO DA TARIFA
CARTAO BOM PESSOAS COM 102.100 ISENCAO DO PAGAMENTO DA
ESPECIAL DEFICIENCIA ' TARIFA
BOM na RTO

Operadores da Reserva Técnica Operacional da RMSP instalaram o sistema de pagamento da
tarifa por meio do Bilhete Onibus Metropolitano - BOM. Em 2008, 220 condutores de
microdnibus passaram pelo treinamento e a partir de abril comecaram a aceitar o cartdo
eletrébnico em suas linhas. A EMTU/SP firmou contrato com a empresa PRODATA para o
fornecimento dos equipamentos necessarios e instalacdo de quatro pontos de coleta e
transmisséo de dados. O investimento da empresa foi de R$ 300 mil.

Vale-transporte na RMC

Em margo, a EMTU/SP passou a ser responséavel pela emisséo, comercializagéo e remi¢éo dos
vales-transporte na RMC. A medida unificou o beneficio na regiao e facilitou a mobilidade dos
usuarios, evitando a disputa por passageiros entre os operadores das linhas intermunicipais e
os do servigo de microdnibus ORCA (Operador Regional de Coletivo Autbnomo), que passaram
a aceitar o passe.

Sistema Viério de Interesse Metropolitano — SIVIM

Em 2008, em continuidade aos estudos do SIVIM, a EMTU/SP definiu as diretrizes para a
contratacdo de estudos complementares ao Plano de Corredores no SIVIM/RMSP; Projeto
Piloto dos Indicadores do SIVIM e instauragdo do PAM - ROTAS (Programa Abrigo
Metropolitano em Rotas Metropolitanas). O SIVIM foi institucionalizado por meio do Decreto
Estadual N.° 50.684, de marco de 2006, para classificar as principais vias das trés Regides
Metropolitanas e suas respectivas areas de influéncia utilizadas pelo transporte metropolitano
sobre pneus. A EMTU/SP responde pela gestéo, operacionalizacdo e atualizacdo do programa
que tem como principal objetivo estabelecer padrdes, procedimentos e parametros para 0s
projetos, operacdo e manutencdo das vias que integram o sistema, em conjunto com o0s
municipios integrantes das Regi6es Metropolitanas.

indice de Qualidade do Transporte
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Em abril, a EMTU/SP divulgou os resultados do indice de Qualidade do Transporte — 1QT/2007,
uma ferramenta de avaliacdo dos servi¢os prestados pelas empresas de 6nibus que operam as
linhas intermunicipais nas trés Regifes Metropolitanas. Criado pela EMTU/SP, este programa
analisa a opinido dos usuarios sobre o servigco, por meio de entrevistas, e os indices
relacionados a conservacao da frota, operacdo das linhas e situagdo econémico-financeira das
empresas de 6nibus.

Resultados IQT 2007 - Em 2008, foram divulgados os resultados do quarto ciclo na RMSP e
dos terceiros ciclos na RMBS e RMC, que envolveu avaliacdo do desempenho de 35
permissionarias e cinco concessionarias da RMSP.

Concessao - Particularmente na RMSP, com o novo modelo de operacao, as concessiondrias
devem atingir a pontuacdo do IQT proposta para o ano de 2007, sob pena de autuacao.
Também devem alcancar a média padrdo do sistema, devendo apresentar Plano de
Recuperacao caso nao atinjam a meta.

Resultados gerais:

REGIAO DESTAQUE DESTAQUE
RESULTADO POSITIVO RESULTADO NEGATIVO

RMSP [indice de Qualidade da Frota (IQF) - |Area 5 (municipios do ABCD) mal
resultado da concess&o dos servicos. |avaliada no aspecto geral. (Area em
processo de licitacdo para a concessao)
RMBS |[indice de Qualidade da Frota (IQF) indice de Qualidade da Operac&o (IQO) -
das cinco permissionarias, trés abaixo da

média
RMC |indice de Qualidade da Operagéo !ndice de Qualidade da Frota (IQF) e
(1QO) Indice de Qualidade da Satisfacao do

Cliente abaixo da média

Dirigente de Plantédo

Em 2008, a EMTU/SP participou do programa da STM “Dirigente de Plantdo”, juntamente com
Metrd e CPTM. O objetivo é refor¢car o compromisso dos gestores em oferecer um servi¢o de
qualidade aos usuarios. A partir de agosto de 2008, toda segunda semana do més, 0s
profissionais da administracéo fizeram plantdes nos nove terminais do Corredor ABD, mais 0
Terminal Metropolitano Cotia, para registrar reclamacdes, sugestbes e prestar informacgoes
sobre o sistema de transporte metropolitano. Do total de reclamacdes registradas nesses
quatro meses de trabalho, 23% foram referentes a demora dos 6nibus, 11% sobre a falta de
direcionadores de filas e 9% sobre a superlotagdo dos veiculos. A comunicacdo visual dos
terminais foi reformulada com base nas sugestdes feitas pelos dirigentes para a melhoria do
servico prestado aos usuarios.

INFRAESTRUTURA

Corredor Metropolitano Noroeste na RMC

Em setembro, foi inaugurado o Corredor Metropolitano Noroeste, projeto que faz parte do
Plano de Expansdo do Governo de Sao Paulo, por meio da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos, onde serdo investidos R$ 20 bilhdes. O novo corredor — onde foram
empregados R$150 milhdes — inicia a organizacdo do transporte publico na Regido
Metropolitana de Campinas que, até entdo, ndo contava com qualquer infraestrutura para o
setor. A integracao fisica das linhas municipais e metropolitanas nos terminais oferece mais
opcdes de transporte aos usuarios. O empreendimento também beneficia 0 meio ambiente, por
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conta da redistribuicdo das linhas e da quantidade adequada de 6nibus em circulacéo, e ajuda
na requalificagdo urbana da regido central de Campinas, terceira cidade mais populosa do
Estado e importante polo regional.

Corredor e Terminais - Foram construidos dois Terminais Metropolitanos (Prefeito Magalhées
Teixeira, em Campinas, e Hortolandia) e uma Estacdo de Transferéncia (Anhanguera). Foi
reformado o terminal de Monte Mor e feitas melhorias no sistema viario, permitindo viagens
rapidas e seguras a 3,5 milhdes de passageiros por més, aproximadamente. O trecho de 33
quildmetros de extensao liga os municipios de Campinas, Hortolandia e Sumaré, area em que
sdo realizadas 70% das viagens metropolitanas. Dez quildbmetros sdo de faixas exclusivas para
a operagdo de 6nibus. Nesse percurso, também foram criados quatro quildbmetros de ciclovia.

Transferéncia das linhas - Ap6s a inauguragdo, o Terminal Prefeito Magalhdes Teixeira
recebeu 24 linhas com origem em Hortolandia operando, em 2008, com 60% da sua
capacidade. As 12 linhas restantes, de Sumaré, serdo transferidas gradualmente no primeiro
trimestre de 2009.

Divulgacdo nas comunidades - Em marc¢o, a EMTU/SP apresentou o projeto do Corredor
Metropolitano Noroeste a Associacdo Comercial e Industrial de Hortolandia em evento que teve
a finalidade de esclarecer as davidas de comerciantes de varios segmentos em relacdo ao
tracado, a operacdo das linhas, entre outros assuntos.

Melhorias Viarias

LOCAL INTERVENCOES
Av Olivio Franceschinni - |Duplicagdo de trés quildmetros com instalagdo de ciclovia;
Hortolandia construcdo de duas pontes sobre o coOrrego Santa Clara;

melhorias de infraestrutura no viario (drenagem, troca de
pavimento); colocacdo de oito paradas no canteiro central
(operacgdo de dnibus na faixa exclusiva), com plataforma elevada,
bancos e piso podotatil para pessoas com deficiéncia visual;
instalacdo de sinalizacdo vertical, horizontal e semaforica;
urbanizacéo do entorno.

Av. Santana — Duplicacdo de dois quildmetros do viario e instalacdo de ciclovia;
Hortolandia melhorias e obras de drenagem e troca de pavimento da pista;
construcdo de cinco paradas com banco e piso podotétil para|
pessoas com deficiéncia visual; instalagdo de sinalizacéo vertical,
horizontal e semaforica.

Ligacdo SP-101 - Av. Duplicacao e obras de drenagem e troca de pavimento da pista.
J.B.Dunlop -Hortolandia
Ligagdo SP-101 - Av. Construcdo do pavimento; obras de drenagem e troca de

J.B.Dunlop -Campinas: [pavimento da pista; instalacéo de sinalizacdo horizontal e vertical,
e urbanizacdo do entorno.
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Terminais e Estacdo de Transferéncia

TERMINAL

NSTALACOES

Terminal Prefeito
Magalhdes Teixeira -
Campinas

Area: 12.500 m? oito plataformas com piso podotatil e
intertravado; pavimentacdo em concreto rigido em todas as
pistas; estrutura em concreto armado com cobertura metélica em
policarbonato na travessia de pedestres; rampas; telefones
publicos; bancos nas plataformas. Prédio Administrativo:
bilheteria; Centro de Controle Operacional; escadas rolantes e
elevador para acesso ao Terminal Rodoviario. Prédio de
Servicos : bilheteria; banheiros publicos adaptados.

Estacdo de
Transferéncia
lAnhanguera

Area de 8.000 m* trés plataformas com piso podotatil e
intertravado; passarela sobre a Avenida Lix da Cunha
(interligacdo das trés plataformas); pavimentacdo de concreto
rigido nas pistas; estrutura de concreto armado com cobertural
metalica; escadas e trés elevadores para acesso as plataformas;
e sala de controle operacional.

Terminal Metropolitano
Hortolandia

Area de 7.750 m? duas plataformas com piso podotéatil e
intertravado; rampas; pavimentacdo de concreto rigido nas
pistas; paradas com estrutura de concreto armado e cobertura
metdlica; sala de administracdo; bilheteria; banheiros publicos
adaptados; telefones publicos; bicicletario com 100 vagas;
paisagismo com moderno sistema de iluminacao.

Reforma do Terminal
Monte Mor

Instalacdo de uma plataforma elevada com piso podotatil €
intertravado; construcdo de rampas de acesso; colocacdo de
guatro coberturas em concreto; instalacdo de lombofaixa (piso

em nivel); paisagismo.

Obras a serem entregues em 2009
LOCAL NTERVENCOES
Terminal MetropolitanoBicicletdrio com 150 vagas; prédio do CISPE - Centro de|

Magalhdes Teixeira
Campinas

Inclusdo Social do Passageiro Especial (obtencéo da carteira que
garante isencdo do pagamento da tarifa as pessoas com
deficiéncia); e “Piscindo” com capacidade para 1.450.000 litros de
aguas pluviais.

Acesso ao Terminal
Metropolitano  Prefeito
Magalhdes Teixeira -
Campinas

Tuanel para Pedestres com 30 metros de extensdo, a partir dal
Rua Marechal Deodoro.

Avenida Lix da Cunha -
Campinas

Melhorias da pavimentacédo; alargamento de viadutos; instalacéo
de quatro paradas com arquitetura diferenciada (passarelas,
elevador, rampas de acesso, piso podotatil e piso intertravado);
urbanizacéo do entorno.

Ligacdo Hortolandia
Sumaré (7,9 km)

Melhorias do pavimento existente; duplicagdo do vidrio na Av.
Tereza Ana Cecon Breda; constru¢do de pavimento; construcao
de viaduto; e recapeamento da Av. Sdo Francisco de Assis.

Terminal Americana

Instalacdo de trés plataformas com piso podotétil e intertravado;
colocagcdo de estrutura em concreto armado com coberturd
metalica; construcdo de sala para apoio operacional; banheiros

publicos
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Corredor Metropolitano ABD (Sao Mateus — Jabaquara)

Em junho, a EMTU/SP contratou empresa de engenharia, por meio de concorréncia publica,
para desenvolver o projeto executivo da repotencializagdo e complementacdo do sistema de
tracao elétrica dos trélebus em corrente continua do Corredor ABD (S&o Mateus — Jabaquara),
na RMSP, incluindo a extensdo Diadema — Sao Paulo (Brooklin). Os trabalhos estdo em fase
de finalizacdo e a proxima etapa serd a contratacéo da execuc¢éo da obra do trecho Piraporinha
- Jabaquara, prevista para o primeiro trimestre de 2009. Os investimentos incluem a instalacéo
de rede aérea em trecho de 11 quildbmetros, do Terminal Piraporinha ao Terminal Jabaquara, e
a repotencializacdo do trecho de 22 quildbmetros do Terminal S&o Mateus ao Terminal
Piraporinha. A proposta orgamentéaria para este empreendimento é de R$ 39 milhdes.

Reforma - Conforme previsto no contrato de concessdo para a operacdo do Corredor
Metropolitano ABD (Sdo Mateus — Jabaquara), o sistema passa por ampla reforma que envolve
troca de pavimento e de juntas de dilatacdo. Até 2008, foram trocados 50,9 mil metros
quadrados de pavimento, 19 mil metros quadrados de asfalto e 47, 5 mil metros lineares de
juntas de dilatacdo As intervencgdes estdo concentradas nos locais onde ha mais desgaste da
pista.

Renovacdo da Frota - A Concessionaria Metra adquiriu 25 6nibus novos em 2008 que estédo
circulando no Corredor Metropolitano ABD. Os veiculos sdo dotados de equipamentos que
garantem a acessibilidade, conforto e seguranca aos usudrios, como piso baixo, suspensédo
pneumatica, cambio automatico, sistema “anjo da guarda” e balaustre proprio para pessoas
com deficiéncia. A inclusdo destes O6nibus permitira, no primeiro trimestre de 2009, o
remanejamento de coletivos do corredor para substituir os microdnibus de uma porta que
fazem a ligacdo Diadema — Sao Paulo (Brooklin). Esta mudanca propiciara o acréscimo da
oferta de lugares no referido trecho.

Pesquisa de Imagem - O Corredor Metropolitano ABD (S&o Mateus - Jabaquara) foi o Unico
sistema da Grande S&o Paulo que melhorou a sua aprovag¢do na Pesquisa de Imagem dos
Transportes Publicos na Regido Metropolitana de S&o Paulo, divulgada pela Associagéo
Nacional de Transportes Publicos - ANTP, em dezembro de 2008. Em 2007, a aprovacao dos
usuarios era de 66% e em 2008 subiu para 79%. A renovacdo da frota e a regularidade das
linhas séo fatores que contribuiram para a boa avaliacdo dos passageiros.

PROJETOS
Programa de Corredores Metropolitanos

A EMTU/SP finalizou em 2008 os estudos e o Termo de Referéncia para contratacdo de
servicos de consultoria e engenharia, a fim de elaborar o Programa de Corredores
Metropolitanos na RMSP. O objetivo € criar um sistema integrado com outros modais de
transporte publico, atraindo novos usudrios e contribuindo para a reducdo dos niveis de
poluicdo e tempo de deslocamento. Os trabalhos serdo fundamentados nos resultados dos
projetos desenvolvidos pela empresa nos ultimos 10 anos.

Diadema - S&o Paulo (Brooklin)

O Corredor Diadema - S&o Paulo (Brooklin) é parte integrante do Corredor Metropolitano ABD
(Sado Mateus - Jabaquara), gerenciado pela EMTU/SP, com cerca de 12 quildmetros de
extensdo. Trata-se de uma importante ligacdo perimetral entre as Regides Leste e Oeste da
Grande S&o Paulo, que atende cinco municipios, inclusive o de Sao Paulo, e corta a regido do
ABCD, com integracdo ao sistema da CPTM. Em 2006 foram concluidas, pelo Metrd, as obras
de execucdo da faixa a esquerda para a circulacdo dos 6nibus em pavimento rigido e a
geometria para a implantacdo das paradas no canteiro central. Para a continuidade e
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finalizacdo das obras e plena operagdo da extensdo Diadema — S&o Paulo (Brooklin), a
EMTU/SP elaborou, em 2008, os projetos basicos e preparou a licitagdo para a contratagédo
das obras de instalacdo das paradas, estacbes de transferéncia, comunicacdo visual,
sinalizagdo horizontal, vertical, semaférica e dutos, recapeamento das faixas adjacentes,
paisagismo e outras correlatas. O investimento previsto € de R$ 27,3 milhdes e a conclusao
deve ocorrer em 2009. Inicialmente, o sistema serd operado com 6nibus a diesel, mas esta
prevista sua operacdo com O6nibus elétrico (trélebus). O projeto executivo de eletrificacdo do
trecho esta concluido. Seréo transportados neste sistema, em média, 12 mil passageiros por
dia.

Corredor Guarulhos — Séao Paulo (Tucuruvi)

O Consoércio Projeto Corredor Guarulhos venceu a Concorréncia Puablica N° 06/2008 e
desenvolvera os projetos para a construcdo dos trés trechos do Corredor Guarulhos - Sao
Paulo (Tucuruvi). Sdo eles: do bairro Tabodo ao Tucuruvi; do bairro Tabodo ao bairro S&o
Jodo; e da Vila Endres a Penha. Serdo elaborados o projeto funcional dos trés trechos e os
projetos basico e executivo da ligacdo Tabodo ao Tucuruvi a partir de janeiro de 2009, com
previsdo de término para junho deste ano. Em dezembro de 2008, foi publicado o edital de
contratacdo de empresa especializada para elaboracdo do Relatério Ambiental Prévio do
trecho Tabodo - Tucuruvi (Licencas Prévia e de Instalacdo). Concebido para atender
principalmente a regido de Guarulhos, este corredor terd 34 quildbmetros de extensdo. O
investimento sera da ordem de R$ 500 milhdes. Na primeira etapa sera construido o trecho
entre Tabodo e Tucuruvi com de 22,5 km e previsdo de circulagcdo de cerca de 140 mil
passageiros por dia. A previsdo de entrega da obra € outubro de 2010.

Corredor Itapevi - Sdo Paulo (Butantd)

Est& concluida a concorréncia publica, iniciada em 2008, para a contratacdo de empresa de
engenharia que consolidara o projeto funcional do Corredor de Transporte Metropolitano Itapevi
— Sao Paulo (Butantd) e desenvolvera os projetos basico e executivo para construcdo do trecho
prioritario de cinco quildbmetros entre os municipios de Itapevi e Jandira, onde serdo
transportados cerca de 16 mil passageiros/dia. A licitacdo para a contratagdo de empresa
especializada para o gerenciamento dos projetos estd em fase final. O investimento neste
trecho esté estimado em R$ 31,5 milhdes e as obras devem comecgar no primeiro trimestre de
2010. Serao construidos o Terminal Metropolitano Itapevi, estacdes de transferéncia, viaduto,
passarelas e viario. Os 33 quilémetros beneficiardo os municipios de Itapevi, Jandira, Barueri,
Carapicuiba, Osasco e Sao Paulo, da sub-regido Oeste da Regido Metropolitana de Séo Paulo,
promovendo a integragcdo das linhas de 6nibus municipais, metropolitanas, trens e metrd e
garantindo maior mobilidade nos deslocamentos da populacéo.

Sistema Integrado Metropolitano — SIM - na RMBS

Em abiril, os estudos do Sistema Integrado Metropolitano da Baixada Santista foram concluidos
pela empresa francesa de consultoria e engenharia Ingerop Conseil & Ingénierie com a qual foi
firmado convénio para o desenvolvimento deste trabalho. A andlise serviu de base para
estabelecer os parametros da concorréncia publica em andamento, que foi publicada 13/10.
Sera contratada empresa de engenharia que consolidara o projeto funcional das quatro etapas
do SIM e a elaboragéo do projeto basico para a primeira fase que ligara S&o Vicente a Santos,
trecho por onde circulard o VLT (Metrd Leve), além de melhorias no corredor formado pelo eixo
da Avenida Nossa Senhora de Fatima e Avenida Anténio Emmerick. Os outros trés trechos séo
0s seguintes: da Avenida Conselheiros Nébias ao Terminal Valongo, outro da mesma avenida
ao Ferry Boat (Ponta da Praia), ambos em Santos, e do Terminal Barreiros ao bairro Samarita,
em S&o Vicente.
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Investimentos - A previsdo de investimento do Governo do Estado, por meio da STM e da
EMTU/SP, é de R$ 750 milhdes. O modelo financeiro proposto e de uma PPP (Parceria
Publico-Privada). O vencedor da licitacdo sera responsavel pelas obras da via permanente,
fornecimento do material rodante (VLT) e operacdo do sistema durante 30 anos. A
contrapartida do Governo do Estado seré a partir do terceiro ano da concessédo. Aos municipios
cabera obter recursos federais, por meio de instrumentos como o PAC da Mobilidade.

Obras - O inicio das obras esta previsto para o segundo semestre de 2009 e 0s primeiros
testes do Metr6 Leve para o segundo semestre de 2010 no trecho inicial construido.

POLITICA AMBIENTAL

Projeto Onibus Brasileiro a Célula de Hidrogénio

Os trabalhos de construcdo do Onibus Brasileiro a Hidrogénio fazem parte do projeto do
Ministério das Minas e Energia (MME) e da EMTU/SP, em parceria com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Global Environment Facility (GEF) e
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Durante 2008, todos os equipamentos e
componentes projetados foram instalados no veiculo nas unidades da Marcopolo/Tuttotrasporti,
em Caxias do Sul - RS. No veiculo foram instalados o sistema de tracdo (motores e
componentes elétricos), baterias, células de combustivel a hidrogénio, tanques de
armazenagem e equipamentos de monitoramento e diagnostico (computador de bordo). O
6nibus esta pronto e deve chegar a S&o Paulo no primeiro trimestre de 2009 quando comecara
a ser testado no Corredor Metropolitano ABD (S&o Mateus - Jabaquara).

Caracteristicas do veiculo - O 6nibus possui 12,6 metros de comprimento, capacidade para
63 passageiros, trés portas (laterais direita), piso baixo integral, tracéo elétrica hibrida (célula
mais bateria) e autonomia de rodagem de 300 quilémetros.

Estacdo de abastecimento - Os equipamentos para a construcdo da estacdo de
abastecimento na garagem da Concessionaria Metra, em S&o Bernardo do Campo, foram
recebidos em 2008, vindos de diversos paises: o eletrolisador foi fabricado pela Hydrogenics,
na Bélgica; o compressor de hidrogénio e o dispenser (abastecedor) de hidrogénio vieram do
Canad4; e o conjunto de armazenagem composto por cilindros horizontais, dos EUA. A
licitacdo para a execuc¢do das obras de infraestrutura de producdo e abastecimento estd em
fase final e é responsabilidade do PNUD. A montagem da estacdo ficard a cargo da
Hydrogenics e deve ser concluida em meados de 2009. Os recursos do projeto Onibus
Brasileiro a Célula de Hidrogénio, que somam U$ 16 milhdes a fundo perdido, s&o provenientes
do GEF/PNUD e MME/FINEP. Esta tecnologia garante a emissdo zero de poluentes na
atmosfera (apenas vapor d"agua).

Onibus a etanol

Em junho, a EMTU/SP e a Concessionaria Metra assinaram convénio que inclui a operadora do
Corredor Metropolitano ABD (S&o Mateus - Jabaquara) no projeto do Onibus a Etanol. Os
testes do veiculo, com chassi e motor fabricados na Suécia e carroceria brasileira,
apresentaram resultados positivos em relacdo a resisténcia e capacidade de transporte,
considerando os fatores carregamento e poténcia do motor. Na fase atual, estdo em andlise o
indice de quebras e a viabilidade de custos do projeto. Busca-se, ainda, a ampliacdo do
programa com experimentos em veiculo de fabricacdo nacional. O Brasil, por meio da
EMTU/SP, é o primeiro pais das Américas a ter esta tecnologia em avaliacdo. O Projeto Best
(Etanol para Transporte Sustentavel), financiado pela Unido Européia, tem a finalidade de
avaliar o uso do etanol no transporte plblico como combustivel alternativo ao dleo diesel. E
uma tentativa comum entre dez locais estrategicamente escolhidos na Europa, América do Sul
e Asia.
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COORDENACAO NO BRASIL PARCEIROS
Centro Nacional de Referéncia em| EMTU/SP
Biomassa (CENBIO), do Instituto de} SPTrans
Eletrotécnica e Energia (IEE), da}- BAFF/SEKAB
Universidade de S&o Paulo (USP). - Copersucar

- Marcopolo

- Petrobras - CONPET (Programa
Nacional da Racionalizacdo do Uso dos
Derivados do Petrdleo e do Gas Natural)

- Petrobras Distribuidora

- Scania

-  UNICA (Unido da Agroindustria
Canavieira de Sao Paulo), com incentivo
da Unido Européia.

Onibus Diesel-Gas

Em julho, a EMTU/SP e a empresa Robert Bosch iniciaram discussbes para assinatura de
convénio que incluira operadoras do sistema metropolitano nos testes de veiculo com o
sistema diesel-gas, desenvolvido por aquela empresa. Os trabalhos serdo voltados para avaliar
o desempenho, resisténcia, capacidade de transporte, consumo, indice de quebras e
viabilidade de custos. O veiculo utiliza gas natural (menos poluente que o diesel), na proporgéo
de 70% de GNV, e 30% diesel, com instalagéo do sistema DG-Flex no sistema de inje¢éo do
veiculo. Assim, ndo ha necessidade de alteracdo do motor. O projeto tem a finalidade de
avaliar o uso do GNV no transporte publico como combustivel alternativo ao 6leo diesel. Em
2009 o convénio deve ser assinado.

PROTEGER - Programa de Gerenciamento de Emissbes e Residuos do Transporte
Metropolitano

A EMTU/SP finalizou em 2008 os estudos preliminares para a criacdo de programa de Sistema
de Gerenciamento Ambiental (GSA) no sistema de transporte metropolitano sobre pneus, a fim
de controlar as emissfes e descartes de residuos sélidos e fluentes liquidos pelas operadoras
de Onibus. Esse trabalho comeg¢ou com o programa Conscientizar, criado pela EMTU/SP, que
mede a emissdo dos 6nibus e micro-6nibus que operam no setor por meio do opacimetro.

Programa ConscientizAR

Em agosto a EMTU/SP langou o Programa ConscientizAR que visa diminuir a emissao de
fumaca preta de mais de 20 mil 6nibus dos sistemas comum e de fretamento que operam nas
Regides Metropolitanas de Sao Paulo, Baixada Santista e Campinas. Cinco Vviaturas
caracterizadas, com dois agentes cada, circulam com o opacimetro para medir a emisséo de
material particulado pelos veiculos. Na constatacdo de nivel de emissédo acima do permitido a
empresa é multada. Foram realizadas 1.580 medi¢cGes de opacidade (material particulado) nas
trés Regibes Metropolitanas em 2008.

SERVICOS

Fiscalizacdo eletronica

Em janeiro novos certificados passaram a ser emitidos pela EMTU/SP para os sistemas regular
e de fretamento nas trés Regibes Metropolitanas. Eles foram unificados com um selo de
inspecao para cada modalidade, o que facilita os procedimentos para a fiscalizagcdo. Também
para agilizar a fiscalizacdo do sistema, 0s agentes receberam smartphones (telefone celular
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com fungbBes de computador pessoal) para coletar dados on-line (consulta de placas). Estas
medidas fazem parte da instalacdo do sistema de fiscalizag&o eletrbnica que trara, ainda, uma
reducdo de gastos, com a eliminacdo de impressos e servigos de Correios.

Nova Ponte Orca/CPTM/Metr6

A EMTU/SP colocou em operacgéo, em fevereiro, nova Ponte ORCA ligando as Estacdes Alto
do Ipiranga, do Metrd, e Tamanduatei, da CPTM para facilitar o deslocamento dos usuéarios do
ABC a Avenida Paulista, até a entrega da Estacdo Tamanduatei, da Linha 2 - Verde do Metr6
prevista para 2010. Em junho, a empresa aumentou o numero de veiculos que operam o
sistema com mais dois micro-6nibus no trajeto Vila Madalena (Metrd) — Cidade Universitaria
(CPTM) e mais um no trajeto Alto do Ipiranga (Metr6) — Tamanduatei (CPTM), totalizando 19 e
10 micro-6nibus, respectivamente

Linhas da RMBS

Com base em estudos da area de planejamento e em reclamacdes e sugestdes recebidas pela
Ouvidoria, a EMTU/SP alterou a programagdo horaria de seis linhas metropolitanas da Baixada
Santista que circulam entre Santos, Sdo Vicente e Cubatdo. Desde o més de marcgo, alguns
servicos comecaram a operar durante todo o dia, enquanto outros receberam refor¢co no
periodo noturno, a fim de melhorar o atendimento, principalmente aos estudantes
universitarios.

PIT - 6nibus novos e racionalizacéo

O sistema metropolitano de 6nibus que liga o0 municipio de Guarulhos ao Terminal Rodoviario
Tieté, em Sao Paulo, passou por uma reformulacdo, em maio, com 0 objetivo de eliminar as
sobreposi¢cdes de linhas e propiciar mais fluidez ao transito. Nove linhas foram integradas na
Estacdo Tucuruvi do Metrd e duas foram criadas com destino ao Terminal Tieté. O tempo de
viagem diminuiu em até 50%. Os passageiros também passaram a contar com a operacao de
25 6nibus novos neste trecho.

Novos 6nibus na linha Aeroporto

Onibus novos substituiram em junho uma frota de sete veiculos na linha especial 257
Aeroporto Internacional de S&o Paulo - Sdo Paulo (Metr6 Tatuapé - Terminal Norte). A
Empresa Passaro Marron colocou em circulagdo 6nibus com ar-condicionado, bancos
estofados, espaco para bagagens e piso baixo, que facilita o embarque e o desembarque de
passageiros.

Integracdo Linha 5 - Metrd

A EMTU/SP reprogramou em agosto o horario de 11 linhas de 6nibus metropolitanas que
fazem integracdo com a Linha 5 do Metr6 para atender os usuéarios que tém como destino os
Terminais Capdo Redondo e Campo Limpo do Metrd aos domingos e feriados. A medida
adotada também beneficia os moradores da regido que contavam apenas com 0s Onibus
municipais nesses dias.

Planejamento e Renovacéo de frota

Reqgido Metropolitana de Campinas - _ Desde abril, a EMTU/SP registrou a redu¢éo do nimero
de operadores do servico ORCA na RMC. As 96 desisténcias ocorridas nas linhas de operacéo
compartilhada com as permissionarias Rosa dos Ventos, Boa Vista e VB sao resultado de
varios fatores, entre eles, a disciplina rigorosa imposta pela legislacdo existente. Este fato
promoveu a renovacao da frota da RMC, cuja idade média passou de 6.62 anos para 5.79
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anos. Foram adquiridos 120 veiculos novos (30 6nibus articulados e 90 6nibus convencionais)
pelas citadas permissionérias para adequar a oferta a demanda de passageiros.

Reqgido Metropolitana da Baixada Santista -  Na RMBS, também foram incluidos no sistema
150 veiculos novos. Das trés regides, a Baixada Santista tem a frota mais nova, com menos de
um ano de idade média.

Portal da EMTU/SP

Em julho, a EMTU/SP colocou na Internet o novo layout do site da empresa que facilitou a
visualizacdo dos servicos mais procurados pelos diferentes publicos das trés Regides
Metropolitanas que acessam o portal como usuarios, empresas operadoras de Onibus,
estudantes, imprensa etc. Além disso, a reformulacdo deu destaque aos assuntos da empresa
ligados a melhoria do sistema de transporte metropolitano.

Prémio - Em novembro, o Portal da EMTU/SP recebeu o prémio da categoria “Marketing de
Produto” da terceira Bienal ANTP de Marketing 2008, evento que reconhece as melhores
experiéncias da area do transporte publico.

Bicicletarios

Foi inaugurado em novembro o bicicletario do Terminal Metropolitano Jabaquara com
capacidade para guardar 230 unidades. Esta iniciativa faz parte do Projeto Ciclista Cidadao,
criado pelo Governo de Sao Paulo, por meio da Secretaria dos Transportes Metropolitanos, por
conta da importancia que a bicicleta vem conquistando como meio de transporte complementar
do percurso entre a residéncia e os sistemas de transporte existentes. Este € o segundo
bicicletario do Corredor ABD (Sdo Mateus - Jabaquara); a outra area fica no Terminal
Metropolitano S&o Bernardo do Campo. O objetivo é instalar bicicletarios gratuitos em todos os
terminais do Corredor Metropolitano ABD (S&o Mateus - Jabaquara), por meio de parcerias ou
recursos proprios. Na RMC, a infra-estrutura do Corredor Metropolitano Noroeste, inaugurado
em setembro, inclui &rea reservada para bicicletas no Terminal Metropolitano Hortolandia e
outra a ser ativada em 2009 no Terminal Prefeito Magalh@es Teixeira (Campinas), além de uma
ciclovia de quatro quildmetros no municipio de Hortolandia.

Carteira de Identificacdo do Passageiro Especial

Em 2008, a EMTU/SP emitiu mais de 100 mil Carteiras de Identificacdo do Passageiro Especial
— CIPES, nas trés Regides Metropolitanas, entre cadastramento, recadastramento, renovagao
e segunda via. A CIPES garante a isen¢édo do pagamento da tarifa nas linhas metropolitanas.
Na RMSP, este beneficio é obtido por meio do Cartdo BOM Especial (cartdo eletrénico) que faz
parte da Bilhetagem Eletrénica na regiéo.

Carteira do Transporte Escolar Metropolitano

No ano de 2008, foram emitidas cerca de 145 mil Carteiras de Transporte Escolar
Metropolitano nas trés Regides Metropolitanas do Estado de S&o Paulo. Este documento
garante o desconto de 50% aos estudantes e professores no pagamento da tarifa nas linhas
intermunicipais. Na RMSP este beneficio € concedido por intermédio do Cartdo BOM Escolar
(cartdo eletrbnico) que armazena as cotas e os créditos de viagem.

Validacdo eletrbnica - Em dezembro a revalidacdo do BOM Escolar passou a ser feita pela
Internet, por meio do Portal da EMTU/SP, o que diminuiu o prazo para a obtencédo deste
beneficio de 30 para 10 dias.

16



EMTU

Ouvidoria

A Ouvidoria da EMTU/SP fez em 2008 cerca de 230 mil atendimentos aos clientes do
transporte metropolitano sobre pneus. Mais de 90% desse total, cerca de 200 mil ligacOes,
referem-se a pedidos de informagfes sobre o sistema como itinerario das linhas de 6nibus
(38,58%), valores de tarifa (14,35%) e horarios dos servicos (9,96%). Foram registradas,
ainda, em torno de 15 mil reclamacdes e o item mais citado diz respeito ao horério irregular das
linhas metropolitanas (25%). Além disso, a Ouvidoria recebeu 1.700 sugestées como alteracéo
de itinerario (34,31%) e de horario das linhas (34,19%).

Agilidade - A criacdo de &rea restrita no portal da EMTU/SP para o relacionamento entre a
Ouvidoria e as operadoras diminuiu o tempo de resposta aos usuarios de 45 para oito dias
corridos

ORCA Z60

Em 2008 foram transportados cerca de 240 mil passageiros no servico ORCA Zbo, o que
representa um acréscimo de aproximadamente 6,7% no nimero de passageiros transportados,
em relacdo a 2007. Este servico, que liga o Terminal Metropolitano Jabaquara ao Parque
Zooldgico, foi criado dentro do programa da EMTU/SP para facilitar o acesso da populacdo aos
centros culturais e de lazer. Nas férias de julho a utilizagdo desse transporte aumentou 58,5%:
naquele més, em 2007, foram transportados em torno de 20 mil passageiros e, em 2008, este
namero subiu para 31,7 mil.

Fiscalizacdo do Transporte Metropolitano sobre Pneu s

Durante 2008, a EMTU/SP fez mais de 10 mil fiscalizacbes no Sistema Regular (comum e
seletivo) nas trés Regides Metropolitanas; em blitze, abordou cerca de 25 mil veiculos de
Fretamento e do servico RTO/ORCA. Foram feitas, aproximadamente, 8,5 mil inspecdes no
Sistema Regular, 25 mil no Fretamento e mais de 2.390 no servico ORCA com a verificacdo de
cerca de 380 itens relacionados a seguranca e a manutengéo dos veiculos.

Planejamento do Transporte Metropolitano sobre Pneu s

*= 64 novas linhas nas trés Regides Metropolitanas;

= 1,6 mil intervencdes para ajustes de tabelas horérias, itinerarios, frotas, etc;
= 4,9 mil solicitagBes analisadas;

= 3,6 mil documentos de respostas elaborados;

= 1,1 mil fichas técnicas para monitoracdo de mudancas operacionais; e

= 285 estudos técnicos enviados a STM.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Incluséo Digital - Acessa Sao Paulo

Em 2008, os postos do Programa Acessa Sao Paulo instalados nos Terminais Metropolitanos
Sao Mateus, Santo André Leste, Diadema e Cotia, gerenciados pela EMTU/SP, atenderam, em
média, 10,5 mil pessoas por més. Esta € uma parceria com a Imprensa Oficial do Estado,
coordenadora do programa, que tem o objetivo de promover a inclusdo digital da populacao.
Os monitores sdo capacitados para auxiliar os usuérios na consulta a Internet, geralmente para
a obter a segunda via de contas publicas, declaracdo de isento, registro de Boletim de
Ocorréncia, elaboracéo e envio de curriculos etc.
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Inclusdo Social - Parceria EMTU/AVAPE

Em 2008, 2.450 pessoas foram atendidas no programa da EMTU/SP e da Associacdo para a
Valorizacdo e Promoc¢édo de Excepcionais - AVAPE, que visa promover a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia. O convénio de cooperagédo técnica entre a EMTU/SP e a AVAPE foi
assinado em marco de 2006. ApGs o recebimento do Cartdo BOM Especial, no Centro de
Inclusdo Social do Passageiro Especial — CISPE, o interessado pode conhecer os programas
da Associacdo que envolvem capacitacdo e reciclagem profissional, recrutamento e selecéo,
reabilitacao clinica e programa de convivéncia.

= 2.450 pessoas com deficiéncia atendidas

= 39 pessoas incluidas no mercado de trabalho

= 212 pessoas indicadas para capacitacao profissional

= 269 pessoas encaminhadas para tratamento nas Unidades da AVAPE

Novo CISPE Leste - Em julho, foi inaugurada a nova unidade do CISPE na zona Leste de Sé&o
Paulo que desenvolve o mesmo trabalho do CISPE Sul. A unidade possui 300 metros
guadrados que incluem: recepcao, sala de espera, ambulatério médico, sanitarios adaptados e
lanchonete. Diariamente sdo atendidas, em média, 750 pessoas com todo o conforto
necessario.

Saude - Farmacia Dose Certa

A unidade da Farmécia Dose Certa do Terminal Metropolitano S&o Mateus, gerenciado pela
EMTU/SP, distribui em média 600 mil medicamentos por ano. Este € o resultado da parceria
entre a EMTU/SP, a Concessionaria Metra e a Fundacéo para o Remédio Popular — FURP.
Esta unidade € uma das maiores do programa da Secretaria de Estado da Saude que fornece
mais de 40 tipos de remédios gratuitamente.

Cultura e Lazer - Arte nos Terminais

O programa Arte nos Terminais é uma parceria entre a EMTU/SP e a Concessionéaria Metra,
operadora do Corredor ABD (Sdo Mateus — Jabaquara) que tem o objetivo de propiciar ao
usuario a oportunidade de entrar em contato com a arte durante a viagem no transporte
publico.

Novas parcerias - Além das parcerias tradicionais do programa como apresentacdes musicais
dos jovens do Projeto Guri, da Secretaria de Estado da Cultura, o ano de 2008 foi marcado
com novos trabalhos conjuntos. Um deles, propicia aos usuarios mais contato com a arte
literaria, por meio do programa Viajando com a Literatura, da Prefeitura de S&o Bernardo do
Campo. Cartazes com as poesias de autores brasileiros séo afixados nos 6nibus e na troca da
poesia, funcionarios da prefeitura recitam a obra aos usuérios no interior do énibus. Outra
parceria foi firmada com a Prefeitura de Sao Paulo, por meio da Coordenadoria da Juventude,
para a divulgacdo do Programa Som Jovem, que envolve a apresentacdo de bandas dos mais
variados estilos e de diversas regides da capital paulista nos Terminais Metropolitanos S&o
Mateus e Jabaquara.

Educacdo - Projeto Escola

O Projeto Escola € uma parceria entre a Concessionaria Metra e a EMTU/SP com o objetivo de
difundir os conceitos de seguranca no transito e cidadania as criancas que estudam nas
escolas proximas ao Corredor Metropolitano ABD (S&o Mateus - Jabaquara). Em 2008, 4.800
alunos de 27 escolas assistiram a 39 apresentacfes da peca “Parada Metrinha”.
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Campanhas Sociais

Com a intencdo de cumprir seu papel social ha comunidade, a EMTU/SP realizou, durante
2008, diversas campanhas nos Terminais Metropolitanos ligadas a saude, educagédo e
solidariedade como vacinacdo contra a poliomielite e rubéola, locais para esclarecimentos
sobre o combate & AIDS e a dengue e postos de arrecadacao para a Campanha do Agasalho e
ajuda aos desabrigados de Santa Catarina. A Secretaria Municipal da Salde da Prefeitura de
S&o Paulo homenageou a EMTU/SP pela participacdo na Campanha contra a Rubéola.

Meio ambiente

A EMTU/SP reduziu o consumo de agua, em 2008, em 40 mil litros por més, em média, por
conta das ac¢des adotadas como o aproveitamento da agua da chuva e dispositivos de controle
de consumo como torneiras de pressao, valvulas de descargas econdmicas etc. A empresa
também instalou luminérias que consomem 20% a menos de energia e aumentou o nimero de
interruptores para facilitar o desligamento das luzes.

"Demanda Firme" - A EMTU/SP foi a primeira empresa publica do Governo do Estado a
assinar contrato corporativo do programa Demanda Firme da SABESP. O contrato de
fidelizac&o foi assinado 26/03 com objetivo de diminuir os gastos com abastecimento de agua
em 25%. A empresa se compromete a consumir cerca de 3.000 m3 de 4gua por més e a nao
utilizar outras fontes de fornecimento.

RELACAO COM A COMUNIDADE

Visitas

Durante o ano de 2008, a EMTU/SP recebeu missbes internacionais interessadas em
compartilhar informagfes e conhecer 0s projetos e servicos da empresa para o transporte
metropolitano por Onibus. Estiveram na empresa representantes da Colémbia, Equador,
Filipinas, Espanha, Japao, Africa do Sul e Suécia.

Seminarios e conferéncias

A EMTU/SP participou em 2008 de diversos eventos técnicos para divulgar os projetos e
servigos da empresa como o wokshop "Estacdo com Pagamento Tipo Pré-Embarque”, em S&o
Paulo, no més de marco, evento patrocinado pelo ITDP - Institute for Transportation
Development Policy e pelo CCI — Clinton Climate Initiative. Em Quito, no Equador, a direcdo da
empresa participou do encontro sobre o tema "Licitagdes e Contratos para o Sistema de
Transporte Publico”, onde apresentou o processo de concessao das linhas intermunicipais na
RMSP. Os projetos da EMTU/SP foram mostrados no 52° Congresso Estadual dos Municipios,
em Santos, no més mar¢o. A empresa esteve em pauta em eventos ligados ao meio ambiente
como a 72 Conferéncia Municipal de Producdo Mais Limpa, realizada em maio na capital
paulista, onde um dos assuntos tratados foram os testes com 6nibus a etanol no Corredor
Metropolitano ABD (Sdo Mateus - Jabaquara). O projeto do 6nibus movido a célula de
hidrogénio foi apresentado no Il EcoSaoPaulo — Encontro do Meio Ambiente de S&o Paulo, em
novembro passado.

RECURSOS HUMANOS

Responsabilidade Social e Educagéo no Trabalho

Em 2008, a EMTU/SP aumentou o numero de vagas de 38 para 60 do Programa Jovem
Cidaddo — Meu Primeiro Trabalho, uma parceria com a Secretaria do Emprego e Rela¢bes do
Trabalho, que tem o objetivo de oferecer ao estudante de ensino médio a vivéncia das relacdes
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de mercado. Também foram contratados 111 estagiarios de nivel superior, por intermédio de
concurso publico feito pela Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo - FUNDAP. A
EMTU/SP esta em tratativas para celebracdo de convénio com a Fundacdo SEADE - Fundacédo
Sistema Estadual de Andlise de Dados, para a instituicdo do Programa Experiente Cidadao,
com a proposta de oferecer oportunidades de complementacdo de renda, inclusdo e
valorizacao do idoso.

Treinamento

A empresa propiciou aos empregados 9.496 horas de treinamento, o equivalente a média de
25,25 homens/hora. Esta € uma marca histérica da EMTU/SP e superou o tempo estabelecido
no Plano de Metas (PLR) de 8.982 horas. O investimento no aprimoramento dos profissionais
da EMTU/SP foi da ordem de R$ 265.009,62 (posicdo: novembro/2008), uma média individual
de R$ 594,17. O treinamento teve enfoque nas areas de Gestdo de Parcerias Publico-Privadas
(“Internacionalizacédo / Infra-Estrutura e Modernizagdo: Desafios para os Setores Publico e
Privado” — FGV), Gestdo Ambiental (“Aspectos e Impactos Ambientais”, “Licenciamento
Ambiental”), Gestdo de Recursos Humanos (“CONARH”, “Consultor Interno de RH"), Gestao de
Tecnologia da Informacé&o (“MS-Project”, “Auto CAD”) e cursos técnicos da area de mecéanica e
eletrdnica para inspec¢dao veicular (“Metrologia Basica”, “Mecéanica Diesel”)

Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa € uma das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico 2007-2010, com o
objetivo de avaliar o nivel de motivacdo dos empregados e sua percepc¢do acerca das préticas
adotadas pela empresa. Houve a participacdo de 72,70% do corpo funcional e, de maneira
geral, o clima organizacional da EMTU/SP ficou acima da média (62,11%). Do total de 12
aspectos abordados, foram identificados nove fatores acima da média. Os resultados da
pesquisa norteardo as acgdes de investimento da empresa para a melhoria continua dos
processos.

Concurso Publico

Em 2008, foi consolidado o Quadro de Pessoal da EMTU/SP com 552 posicbes, sendo 185 de
reposicdo automéatica. Nesse ano, foi realizado Concurso Publico para 45 vagas com 35
contratacdes. Houve a extensdo da validade do Concurso Publico realizado em 2006, com 52
vagas, das quais 32 foram preenchidas.

Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios

A revisdo do Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios — PCCS foi feita pela Fundacédo
Getulio Vargas, que propés melhorias, por meio de acdes a serem adotadas, conforme a
legislacdo vigente, para garantir movimentacdes horizontais e verticais de maneira
transparente. O Plano estd em formatacdo para aprovacdo dos Orgados responsaveis e
posterior efetivacdo em 2009. O sistema de Acompanhamento de Desempenho esta passando
pelo mesmo processo e deve ser instituido no mesmo periodo.

Plano de Metas — PLR
O Plano de Metas (PLR) 2008 foi formatado e esta em vias de obter aprovacdo do Governo
Estadual. Uma vez aprovado, devera haver algum nivel de premiacdo aos empregados, de

acordo com a consecucédo das metas propostas. O Plano de Metas (PLR) 2009 foi configurado
e encaminhado para analise dos 6rgédos governamentais responsaveis.
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Coral

Dentro dos programas de endomarketing da EMTU/SP foi criado o Coral da empresa em junho
de 2008, com o objetivo de promover a integracdo dos empregados e melhorar o
relacionamento interno.

Visitas ao Corredor Noroeste

De junho a agosto a EMTU/SP organizou visitas monitoradas de empregados de diversas
areas da empresa as obras do Corredor Metropolitano Noroeste, na RMC, que estavam em
fase final. O objetivo foi demonstrar aos empregados a contribuicdo de todos no projeto de
transporte mais importante da regido. Mais de 150 pessoas das unidades de S&o Bernardo do
Campo, Baixada Santista e Campinas participaram do programa.

Casa Aberta - A EMTU/SP promoveu, em dezembro, a segunda edicdo do programa "Casa
Aberta” (endomarketing) voltada para os filhos e enteados dos empregados e estagiarios da
empresa, na faixa etaria de 3 a 13 anos. Foi criada uma programacdo especial para as
criangas que, também visitaram a direcdo da empresa. O objetivo é do programa é dar a
oportunidade as criangas de conhecerem o ambiente de trabalho dos pais.

DESEMPENHO ECONOMICO - FINANCEIRO

No exercicio de 2008, a EMTU/SP realizou gestéo financeira bastante satisfatéria, mantendo-
se como empresa independente, sem necessidade de subvencdo do Governo do Estado.
Nesse periodo também conseguiu realizar uma gestao econémica positiva, registrando lucro no
montante de R$ 2.585 milhdes. Este fato refletiu positivamente nos indicadores econémicos da
empresa (indice Geral de Liquidez, Grau de Endividamento e Margem Bruta), considerados os
melhores registrados nos ultimos dez anos e mantidos nos ultimos dois anos.

O orcamento empresarial de 2008 também foi realizado de maneira satisfatéria, dentro dos
parametros estabelecidos para Receitas Proprias e Despesas de Custeio para o periodo,
alcancando uma realizagdo das receitas da ordem de 104,2%, em relacdo ao projetado e o
percentual de 96,5% do montante previsto para despesas de custeio.

Para o programa de investimentos, com recursos do GESP, em infra-estrutura de transporte
nas Regides Metropolitanas de S&o Paulo, Baixada Santista e Campinas, a disponibilizacéo
orcamentaria foi de R$ 171,7 milh6es durante o exercicio de 2008, considerando neste
montante os Créditos Suplementares aprovados no periodo. Desse montante foram realizados
R$ 86,7 milhdes e inscritos em Restos a Pagar R$ 85,0 milhdes a serem realizados em 2009. A
Lei Orcamentéria Anual — 2009, aprovou o valor de R$ 71,0 milhdes destinados a dar
continuidade a execucdo de obras dos Projetos da Empresa que compdem o Plano de
Expansdo da STM, que somados ao valor inscrito em Restos a Pagar, totalizard recursos
or¢camentarios da ordem de R$ 156,0 milhdes a serem disponibilizados durante o exercicio de
2009.
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CIRCULANTE

Caixa e Bancos

Aplicacdes Financeiras

Contas a Receber

Créditos Fiscais a Recuperar
Estoques

Créditos Diversos

Despesas Pagas Antecipadamente

Total

NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Contas a Receber
Depésitos Judiciais

Total

Imobilizado
Intangivel
Diferido

Total

TOTAL DO ATIVO

BALANCO PATRIMONIAL
(Expresso em R$ mil)

ATIVO

31.12.2008

1.923
46.720
8.750
2.757
481
513

67

31.12.2007

61.211

2.994
29.632
9.614
1.739
281
210
379

17.193
5.295

44.849

22.488

18.670
4.495

119.793
587
70.451

23.165

190.831

28.596

84.351

112.947

274.530

180.961
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CIRCULANTE

Fornecedores

Obrigacdes Fiscais e Trabalhistas
Provisdo para Férias e Encargos

Contas a Pagar

Passivo Contingente (Civel e Trabalhista)
Provisdo Processo ldort

Recebimentos Antecipados (VTs/Bilhetes)

Total

NAO CIRCULANTE

Fornecedores

Depdsitos Judiciais

Retencdes Contratuais
Total

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Autorizado
Capital a Integralizar

Capital Integralizado
Reserva de Incentivos Fiscais

Capital Atualizado
Prejuizos Acumulados

Adiantamento para Aumento de Capital

Total

TOTAL DO PASSIVO

BALANCO PATRIMONIAL
(Expresso em R$ mil)

PASSIVO

31.12.2008

31.12.2007

2.380
2.084
3.236
1.634
13.602
5.945
18.480

6.934
1.987
3.007
1.304
12.280

12.993

47.361

38.505

41.205
3.113
86

40.427
2.552
64

44.404

43.043

429.323
(207.584)

143.108

221.739
64

143.108
64

221.803
(83.698)

44.660

143.172
(80.337)

36.578

182.765

99.413

274.530

180.961
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Venda de Servigos
Impostos Incidentes s/ Vendas

Receita Operacional Liquida
Custo dos Servigos Prestados

Resultado Bruto

Receitas (Despesas) Operacionais
Gerais e Administrativas
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Variagdo Tariféria - Bilhetes/VT
Baixa de Valores Incobraveis
Outras Receitas (Despesas) Operacionais
Variag6es Monetérias Ativas
VariagGes Monetérias Passivas

Resultado Operacional

Resultado Nao Operacional

Lucro (Prejuizo) Antes da
Contribui¢éo Social e do Imposto de Renda

Imposto de Renda
Contribui¢éo Social sobre o Lucro

Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio

Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil Acdes

31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
(Expressa em R$ mil)

31.12.2008

63.999
(5.919)

58.080
(31.008)

27.072

(29.095)
4.940
(54)
(394)
1.828
231
(781)
(23.325)

3.747

3.748

(846)
(317)
2.585

0,20

EM

31.12.2007

57.657
(5.334)

52.323
(28.947)

23.376

(24.805)
3.043
(869)

2.937
266
(523)

(19.951)

3.425

(©)

3.422

(685)
(257)

2.480

0,20
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
(Expressa em R$ mil)
Capital Atualizado
Capital Corregdo Monetaria Reserva de Adiantamentos para Lucros/ (Prejuizos)
Descricao Autorizado A Integralizar do Capital Total Incentivos Fiscais Aumento de Capital Acumulados Total

SALDOS EM 31 DE

138.483 (11.818) - 126.665 64 16.443 (82.817) 60.355
DEZEMBRO DE 2006
Ajuste de Exercicios - - - - - - - -
Anteriores
Integralizagdo de Capital 4.625 (4.625) - - - (16.443) - (16.443)
Capital Integralizado - 16.443 - 16.443 - - - 16.443
Adiantamento para Aumento
de Capital - - - - - 36.578 - 36.578
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - - 2.480 2.480
SALDOS EM 31 DE

143.108 - - 143.108 64 36.578 (80.337) 99.413
DEZEMBRO DE 2007
Ajuste de Exercicios - - - - - - (5.945) (5.945)
Anteriores
Integralizagéo de Capital 286.215 (286.215) - - - (78.631) - (78.631)
Capital Integralizado - 78.631 - 78.631 - - - 78.631
Adiantamento para Aumento
de Capital - - - - - 86.713 - 86.713
Prejuizo Liquido do Exercicio - - - - - - 2.585 2.585
SALDOS EM 31 DE

429.323 (207.584) - 221.739 64 44.660 (83.698) 182.765
DEZEMBRO DE 2008
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DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM

SALDO INICIAL DO DISPONIVEL

FLUXO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado do Exercicio

Ajuste por Itens que ndo afetam o Caixa
Depreciagdo e Amortizacao
Proviséo para Crédito de Liquidag&o Duvidosa
Total

VARIAGCOES DO ATIVO
Contas a Receber
Créditos Fiscais a Recuperar
Estoque
Créditos Diversos
Despesas Pagas Antecipadamente
Total

VARIA(,‘C)ES DO PASSIVO
Fornecedores
Obrigagdes Fiscais e Trabalhistas
Proviséo de Férias
Contas a Pagar
Passivo Contingénte (Civel e Trabalhista)
Idort
Recebimento Antecipado (VTs/Bilhetes)
Total

Total das Atividades Operacionais

FLUXO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Contas a Receber
Depésitos Judiciais
Imobilizado
Intangivel
Diferido

Total das Atividades de Investimento

FLUXO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Fornecedores
Depésitos Judiciais
Retenc¢édo Contratual
Capital Autorizado
Capital a Integralizar
Ajuste de Exercicios Anteriores
Adiantamento para Aumento de Capital

Total das Atividades de Financiamento

SALDO FINAL DO DISPONIVEL

31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
(Expressa em R$ mil)

31.12.2008 31.12.2007
32.626 24.681
2575 2.480
5.523 4.705
1.353 17
9.451 7.202
837 10.079
(1.009) 356
(200) (4)
(303) 8
312 (205)
(363) 10.234
(4.554) (31.125)
97 107
229 145
330 57
1.322 640
5.945 .
5.487 2.072
8.856 (28.104)
17.944 (10.668)
151 (9.574)
(800) (814)
(94.271) (1.794)
(2.182) -
13.046 (40.856)
(84.056) (53.038)
778 34.462
561 617
22 (6)
286.215 4.625
(207.584) 11.818
(5.945)
8.082 20.135
82.129 71.651
48.643 32.626
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DEMONSTRATIVO DO VALOR ADICIONADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
(Expresso em R$ mil)

31.12.2008 % 31.12.2007 %

RECEITAS 62.647 57.636
Vendas de Servicos 63.999 57.657
Provisao para Créditos Duvidosos (1.353) (18)
Receitas/Despesas ndo Operacionais 1 3)

INSUMOS CONSUMIDOS DE TERCEIROS (14.912) (9.920)
Custo dos Servigos Prestados (9.313) (6.851)
Materiais,energia, servigos de Terceiros e outros (5.599) (3.069)

RETENCOES (5.523) (4.705)
Depreciagdo,Amortizacdo e exaustdo (5.523) (4.705)

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 42.212 43.011

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 8.677 6.565
Receitas Financeiras 8.677 6.565

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 50.889 49.576

DISTRIBUIC}AO DO VALOR ADICIONADO 50.889 49.576
Pessoal e Encargos 31.179 61,27 30.484 61,49
Impostos, Taxas e Contribui¢cdes 12.547 24,66 12.346 24,90
Juros e Aluguéis 4.578 9,00 4.266 8,61
Lucros retidos/Prejuizo do Exercicio 2.585 5,08 2.480 5,00
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
(Valores expressos em R$ mil)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

a) A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo S.A. - EMTU/SP,
sociedade anbnima de economia mista, constituida pela Lei n°® 1.492, de 13 de dezembro de
1977, foi incorporada a Empresa Metropolitana de Planejamento da Grande Sao Paulo -
EMPLASA em 1980, através do Decreto n° 15.319, de 07 de julho de 1980 e reconstituida
mediante cisdo parcial dessa Empresa, conforme Decreto n° 27.411, de 24 de setembro de
1987, tendo seus atos de reconstituicdo arquivados na Junta Comercial do Estado de S&o
Paulo em 04 de janeiro de 1988.

b) A EMTU/SP tem por objeto promover a operacao e a expansao dos servicos metropolitanos
de transportes de passageiros sobre pneus, bem como de conexdes intermodais de transportes
de passageiros, competindo-lhe ainda outras atividades que lhe forem delegadas pela
Secretaria dos Transportes Metropolitanos.

c) A Empresa tem como acionista majoritario a Fazenda do Estado de S&o Paulo, atuando, em
conseqliéncia, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Governo do Estado, desenvolvendo
atividades de interesse social. Sua gestdo e posicdo econdmico-financeira devem ser
entendidas, também, dentro desse contexto.

2) BASE DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAC OES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em milhares de
reais, de acordo com as praticas contabeis emanadas pela Legislacdo Societaria Brasileira
vigente e, principalmente pelas Leis 6.404/76 e 11.638/07. Conjuntamente, estdo sendo
apresentadas as demonstracdes contébeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2007, e que respeitam as praticas contabeis e Leis vigentes no Brasil a época e também, como
permitido pelo Pronunciamento Técnico CPC 13 — Adogéo Inicial da Lei 11.638/07 e da Medida
Provisoéria 449/08, ndo estdo sendo apresentadas com os ajustes para fins de comparagédo
entre os exercicios.

3) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia das receitas e despesas.

b) Estoques
Os estoques estdo demonstrados ao custo médio de aquisi¢cdo, que ndo excedem o
valor de mercado.

c) Provisdo para Créditos de Liquidag¢do Duvidosa
A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa foi constituida em montante
considerado suficiente para cobrir as possiveis perdas na realizacdo das contas a
receber.

d) Imobilizado
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Demonstrado pelo custo de aquisicdo. As depreciagfes sdo calculadas pelo método
linear, as taxas descritas na nota 5.

e) Intangivel
Demonstrado pelo custo de aquisicdo. As depreciagfes sdo calculadas pelo método
linear, as taxas descritas na nota 6.

f) Diferido
O diferido compreende custos com implantacdo do Corredor ABD e do Corredor
Metropolitano Noroeste - RMC, projetos de terminais e corredores pré-estruturais
metropolitanos. As amortiza¢des sédo calculadas pelo método linear, as taxas descritas
na nota 7.

g) Passivos Contingentes
A constituicdo da provisdo para contingéncias esta amparada na opinido dos
assessores juridicos da empresa para as causas civeis, trabalhistas e tributarias,
conforme expectativa de perda.

h) Aplicagbes Financeiras

Sao registradas a valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do
balanco.

Em 19 de setembro de 2006, por meio do Termo de Compromisso de Compensacéo
Ambiental, firmado com a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo, a
EMTU/SP constituiu 02 (duas) contas poupanca, no valor de R$ 375.000,00 cada,
vinculadas e com disponibilidade comprometida para os orgdos: Parque Estadual de
Assessoria da Reforma Agraria — ARA e Estacdo Ecoldgica de Valinhos, para garantir
a compensacao ambiental nas obras do Corredor Metropolitano Noroeste da Regido
Metropolitana de Campinas. O valor atualizado até 31/12/08, monta a R$ 427.767,67
cada.

4) CONTAS A RECEBER

2008 2007
Circulante Longo Prazo Circulante Longo prazo

.Remuneracéo por Servigos

de Gerenciamento 5.048 1.549 5.124 734
.(-) Créditos Vencidos e nédo
Recebidos - Remuneracéo por (62) (1.046) - -

Servigos de Gerenciamento
.Metra — Sistema Metropolitano

de Transporte Ltda 1.609 2.176 935
VT — Vale Transporte Ltda:
Cobranca Judicial - 5.965 - 5.965

.Secretaria dos Transportes

Metropolitanos — Energia de Tracdo - 10.691 10.691

.Outras 2.155 318 2.349 350

.(-) Créditos Vencidos e ndo

Recebidos - Outras - (284) - -

.Proviséo para Créditos

de Liquidac&o Duvidosa - - (35) (5)
TOTAIS 8.750 17.193 9.614 18.670
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No inicio do exercicio de 1996, a EMTU/SP constituiu Processo de Cobranc¢a Judicial n°
106/96 contra a VT-Vale Transporte Ltda, no valor de R$ 5.965 mil, o qual encontra-se em
fase de execucao.

O contrato de concesséo n° 20/97, firmado a partir de maio/97 com a METRA - Sistema
Metropolitano de Transportes Ltda., deu inicio a operacdo do Corredor Metropolitano de
Trolebus Sdo Mateus/Jabaquara; a partir de maio/98, assumiu por forca do contrato a
responsabilidade da manutencéo e conservacao da infra-estrutura do sistema viario e a
comercializa¢do dos bilhetes magnéticos; a partir de setembro/01 por meio do T.A. 004/01
de 15/08/01, a execucdo de servicos correspondentes as fungBes de administracéo,
operagdo, conservagdo, manutencdo e vigilancia patrimonial para preservacdo das
instalagbes dos terminais, incluindo a responsabilidade por investimentos na recuperacgéo
do pavimento rigido do viério.

A partir do contrato de concessédo, ficou sob responsabilidade do poder concedente
(Secretaria dos Transportes Metropolitanos) o pagamento das despesas de consumo de
energia de tracdo, cabendo a EMTU/SP o gerenciamento e a fiscalizacdo desse sistema. O
repasse de verbas para pagamento dessas despesas, pela STM, passou a ser efetuado
mensalmente a partir de setembro/02, por determinagao judicial em processo de cobranga
— Acéo Ordinaria n® 1583/053.02.024175-5 de 16/07/02, movido pela Eletropaulo.

5) IMOBILIZADO

2008 2007
Taxa de Custo  Depreciacao
Depreciacdo Corrigido Acumulada _Liguido Liguido

.Moveis e Utensilios 10% 872 656 216 203
.Construcéo erminais

Metropolitanos 4% 37.965 1.912 36.053 2.343
. Corredores 4% 60.015 1.159 58.856
Metropolitanos

.Edificacbes 4% 329 59 270 284
. Benfeitoria em 20% 2.597 735 1.862 1.214

Iméveis de Terceiros

.Sistema Eqto. Auxiliar e
de Manutencéo 6,67% 4522 3.636 886 1.187
. Equipamentos de

Processamento de Dados 20% 2.179 1.596 583 442
.Maquinas, Aparelhos e

Equipamentos 10% 2.426 1.994 432 321
.Sistemas de Controle,

Telecomunicacdes e

Alimentacéo Elétrica 4% 39.057 18.831 20.226 21.786
.Sistemas de

Processamento 20% - - - 387

De Dados

Instalagdes 10% 995 586 409 427
.Veiculos Auxiliares 20% 23 23 - -
.Marcas e Patentes - - - - 2

TOTAIS 150.980 31.187 119.793
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6) INTANGIVEL

.Sistemas de
Processamento
De Dados

.Marcas e Patentes

TOTAIS

7) DIFERIDO

.Corredores e
Terminais
Pré-Estruturais
.Projeto de sistema
de Processamento
.Projetos e
Desenvolvimento
Sist. Trolebus

TOTAIS

8) FORNECEDORES

S.P.SA
METRA -
Transportes Ltda

.Notre Dame
.Setepla
.Sodexho

.Ticket

Wall

.Eme Engenharia
.CMT -
Transportes
.Outros

2008 2007
Taxa de Custo Depreciagéo
Depreciacdo Corrigido  Acumulada Liquido Ligquido
20% 1.908 1.327 581 -
- 6 - 6 -
1.914 1.327 587
2008 2007
Taxa de Custo Amortizacéo
Amortizacdo Corrigido  Acumulada Liquido Liquido
5% 63.645 435 63.210 76.256
20% 464 - 464 464
5% 17.067 10.290 6.777 7.631
81.176 10.725 70.451 84.351
2008 2007
Circulante Longo Circulante Longo
Prazo Prazo
.ELETROPAULO METROPOLITANA — Eletr. - 34.938 270 34.160
Metropolitano  de 528 - 880
.Consércio CBPO/Andrade Gutierrez - - 2.090
.Consércio OAS/S A Paulista - - 852
.Consorcio Queiroz Galvao/Camargo Correa - - 1.603
334 -
159 -
158 -
43 -
106 -
- - 135
Metropolitano  de - 5.965 5.965
1.052 302 1.104 302
2.380 41.205 6.934 40.427

TOTAIS

Sistema

Consarcio

EMTU
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Em 2002 a Eletropaulo Metropolitana — Eletricidade de S&o Paulo S.A. ingressou com processo
judicial de cobranca através de Acao Ordinaria contra a EMTU/SP para receber valores em atraso,
relativos ao fornecimento de energia elétrica de tracdo, operacdo e manutencao da rede aérea. A
EMTU/SP juntamente com o Governo Estadual (Secretarias dos Transportes Metropolitano e da
Fazenda) vinham mantendo negociacdes junto a Eletropaulo Metropolitana no sentido de equacionar
esta divida. Houve varias tentativas de acordo, porém sem sucesso. A demanda prossegue e trata-
se de Agéo de Cobrancga e Procedimento Ordinario.

A referida divida, de responsabilidade do Poder Concedente a partir de maio/97, data de
inicio da concessao do Corredor Metropolitano de Trolebus pela concessiondria METRA,
compde-se do valor principal acrescido de variagdo monetéria conforme legislagdo que
vigorou durante o periodo. O saldo contabil em 31/12/08 é o seguinte:

EMTU/SP PODER CONCEDENTE Total

Principal 4.329 10.481 14.810
Encargos 19.918 210 20.128
TOTAIS 24.247 10.691 34.938

O valor de R$ 5.965, correspondente ao objeto de discusséo na Ac¢éo Ordinaria de Cobranga —
processo n° 225/96 — que a EMTU/SP move contra a empresa VT - Vale Transporte Ltda, em
trAmite perante a 72 Vara da Fazenda Publica da Comarca de Sao Paulo/SP, somente sera
repassado ao CMT - Consorcio Metropolitano de Transportes, para recomposicéo do lastro do
Sistema VT Metropolitano, em caso de procedéncia da acdo, ao final da execuc¢éo, sendo que
o valor recebido serd integralmente transferido ao Consoércio, conforme Termo de Ajuste e
Compromisso n°® 001/2004 clausula 11-5.

2008 2007
Recebimentos Antecipados (VTs/Bilhetes) 18.480 12.993

O valor de R$ 18.480 refere-se a adiantamentos relativos a comercializagdo pela EMTU/SP de
VTs magnéticos e faciais ao preco da tarifa vigente, conforme Lei Federal n® 7.418/85 que criou
0 Vale-Transporte e mediante a Resolucdo STM n° 103/92, 056/04 e 083/07, da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos, que incumbiu por delegacdo a EMTU/SP de administrar,
operacionalizar e emitir os VTs. Esta importancia serd repassada as operadoras do sistema
durante o exercicio de 2.009.

9) CAPITAL SOCIAL
O capital subscrito e integralizado € representado por 22.173.897.545 acbes ordinarias
nominativas, no valor unitario de R$ 0,01 (31/12/07 = R$ 0,01).

10) AJUSTE DE EXERCICIOS ANTERIORES

A EMTU/SP, contratou em 2001 o IDORT - Instituto de Organizagdo Racional do Trabalho,
para assessoramento na restituicdo/compensacdo de contribuicdes efetuadas ao PASEP no
periodo de janeiro/91 a setembro/95. O valor corrigido e reconhecido na escrituragcdo contabil e
tributaria como crédito no ano de 2005, montou o valor de R$ 5.945.581,70 e ja foi totalmente
utilizado em compensacfes de tributos federais. O processo original de
restituicdo/compensacdo aguarda julgamento pelo Conselho de Contribuintes. O ajuste de
exercicios anteriores contabilizado pela empresa na rubrica “Lucros (Prejuizos) Acumulados “
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no exercicio de 2008, refere-se a esses créditos fiscais reconhecidos, decorrente de retificagdo
imputavel a exercicios anteriores que pela natureza dos ajustes ndo podem ser atribuidos a
fatos subsequentes, em conformidade com o Parecer de Orientacdo — CVM 18/90.
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INDICADORES ECONOMICOS

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL

GRAU DE ENDIVIDAMENTO

FORMULA = AC +RLP FORMULA = PC + ELP
PC + ELP ATIVO TOTAI
1,20+
~ 0,88 0,88
1,00 084 086 0,85 084 0,91
0,80 0,83
0907 1,00-|
0,80
0,70 0,80
0,60 0,61
0,56 0.53 057 0.58
0,60 0,51 % 0,53 0,53 0,55
0,50
0,40
0,40
0,30
0,20 0,20
0,10
0,00 T T T T T T T T T T { 0,00
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
EINALIDADE EINALIDADE
Medir a capacidade da Empresa em saldar seus compromissos de curto e Medir o grau de dependéncia da Empresa em relagao ao capital de terceiros..
longo prazo.

INTERPRETACAO

Quanto maior este indice, melhor serd a situagédo da Empresa.

INTERPRETACAO

Quanto menor este indice, melhor serd a situagéo da Empresa.

INDICE DE MARGEM BRUTA

RESULTADO BRUTO
REC. OPER. LIOUIDA

FORMULA =

0,50+

0,404

0,304

0,204

0,104

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

FINALIDADE
Medir a capacidade da Empresa em absorver 0s ays¢oacionais

INTERPRETACAO
Quanto maior este indice, melhor sera a situac&ngaesa.

EVOLUGAO DO RESULTADO ECONOMICO - ANUAL - PERIODO 2 000 - 2008
EM R$ MIL

R$ MIL

4.000

2.480 2,585

2.000

(683) (1.250)

(2.620)
(3.260)

-4.000

-6.000

(5.973)

-8.000

(8.972)

-10.000

LEGENDA: AC - Ativo Circulante PC - Passivo CircufarRLP - Realizavel a Longo Prazo ELP - Exigivel agmPrazo
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

[Imos. Srs.

Diretores e Acionistas da

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A.
EMTU/SP

Sao Paulo — SP

1. Examinamos o balanco patrimonial da EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES
URBANOS DE SAO PAULO S.A. - EMTU/SP, em 31 de dezembro de 2008 as respectivas
demonstragdes do resultado das mutagfes do patriménio liquido, dos fluxos de caixa e do valor
adicionado, correspondentes ao exercicio findo nessa data, elaborados sob a responsabilidade
de sua administracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstragfes contabeis.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria, e
compreenderam:

a) o planejamento do trabalho, considerando a relevancia dos saldos, o volume de
transacoes, o sistema contabil e o sistema de controles internos da entidade;

b) a constatacdo com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam 0s
valores e as informacdes contabeis divulgadas; e

c) a avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela
administracdo da entidade, bem como, a apresentacdo das demonstracBes contabeis
tomadas em conjunto;

3. Em nossa opinido, as Demonstracdes Contabeis acima referidas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO SA. -
EMTU/SP, em 31 de dezembro de 2008, o resultado de suas operacfes, as mutacdes de seu
patrimdnio liquido, os seus fluxos de caixa e os valores adicionados nas operacdes referentes
ao exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

4. Anteriormente, auditamos as demonstragdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2007, compreendendo o balanco patrimonial, as demonstra¢cfes do resultado,
das mutacfes do patrimdnio liquido e das origens e aplicacdes de recursos desse exercicio,
além das informacBes suplementares compreendendo a demonstracdo do valor adicionado,
sobre as quais emitimos parecer sem ressalva datado de 25 de janeiro de 2008. Conforme
mencionado na nota explicativa n® 2, as préaticas contabeis adotadas no Brasil foram alteradas
a partir de 1° de janeiro de 2008. As demonstracfes contébeis referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2007, apresentadas de forma conjunta com as demonstracdes contabeis
de 2008, foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil vigentes
até 31 de dezembro de 2007 e, como permitido pelo Pronunciamento Técnico CPC 13 —
Adocao Inicial da Lei n°® 11.638/07 e da Medida Proviséria n° 449/08, ndo estdo sendo
reapresentadas com o0s ajustes para fins de comparacao entre os exercicios.

5. As demonstragbes dos fluxos de caixa correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2007, preparadas em conexdao com as demonstracdes contabeis do exercicio de
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2008, foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos o paragrafo 2 e, em
nossa opinido, essas demonstragdes estdo adequadamente apresentadas, em todos 0s seus
aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes contidbeis mencionadas no paragrafo 4,
tomadas em conjunto,

6. A Companhia solicitou em 27/04/2001 através de processo administrativo n°.
11610.00134401-63 junto a Secretaria da Receita Federal restituicio de PASEP pago no
periodo de janeiro de 1991 a setembro de 1995, por entender que a contribuicdo exigida
contraria as disposicdes do artigo 173 da Constituicdo Federal e Lei Complementar n°. 7/70. O
valor pago a maior contabilizado em 2005 em seus ativos realizaveis no montante de R$ 5.946
mil foi totalmente compensado com tributos exigiveis da Companhia até 31/12/2006, por outro
lado a Secretaria da Receita Federal apresentou cobranca destas compensacdes atraves dos
processos de execucdo fiscal n°. 2007/61.82.043913-3 distribuido em 22/10/2007 e n°.
2007/61.82. 046201-5 distribuido em 21/11/2007 no valor de R$ 6.209 mil. Conforme
mencionado na nota explicativa n® 9 o processo original de restituicdo/compensac¢ao aguarda
julgamento pelo Conselho de Contribuintes.

Curitiba, 30 de janeiro de 2009.

AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-PR N°. 4.400/0-3 A CRC-PR NC. 4.400/0-3
PN Saocio e Saocio
Contador, ANTONIO CARLOS DORO. Contador, PAULO ROBERTO DORO.
CRC-PR N°. 15.783/0-3 CRC-PR N°. 12.673/0-8
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de
Sédo Paulo S.A. - EMTU/SP, infra-assinados, no cumprimento de suas atribuicdes
estabelecidas em lei, procederam ao exame do Balangco Patrimonial da Empresa,
levantado em 31 de dezembro de 2008, e das respectivas Demonstracfes do Resultado,
das Mutacdes do Patriménio Liquido, do Fluxo de Caixa e do Valor Adicionado,
correspondentes ao exercicio findo naquela data, das Notas Explicativas as
Demonstracbes Contabeis que acompanham esses documentos e do Balanco Social.
Baseados nesse exame, nas informacdes obtidas junto & Administracdo da Empresa e em
andlises procedidas periodicamente nos balancetes e, ainda, no pronunciamento favoravel
dos Auditores Independentes, os Conselheiros Fiscais sdo de opinido que as contas e
demonstracdes contabeis estdo em condi¢cdes de serem submetidas a final apreciacéo e

aprovacao da Assembléia Geral dos Senhores Acionistas, convocados para tal fim.
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BALANCO SOCIAL
31 de Dezembro de 2008 e 2007

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos — EMTU/SP publica seu balanco anual,
reunindo as principais informacdes sobre os projetos, acdes sociais e beneficios aos seus
funcionarios e a comunidade. As atividades desenvolvidas buscam, ainda, demonstrar a
preocupacdo da empresa com 0 seu planejamento estratégico e sua responsabilidade social
corporativa.

Os investimentos sociais da EMTU/SP em projetos sociais, ambientais e culturais visam a
melhoria da qualidade de vida e reforcam os vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio
ambiente, agregando valores a imagem que a EMTU/SP persegue de “ser reconhecida, até
2010, como autoridade metropolitana do transporte de passageiros e do de carga sobre pneus
nas Regibes Metropolitanas do Estado de S&o Paulo”.

O Balanc¢o Social demonstra o desempenho da politica social da EMTU/SP, onde tem destaque
a Demonstracdo do Valor Adicionado, conjunto de informac¢des de natureza econdmica,
compondo um relatério contabil que demonstra o valor da riqueza gerada pela EMTU/SP e a
distribuicdo dos elementos que contribuiram para sua geracéo.

A Demonstracdo do Valor Adicionado espelha qual a parcela da EMTU/SP na criacdo da
riqgueza global da nacdo, definindo qual a sua contribuicdo na formacdo do Produto Interno
Bruto — PIB do pais.

Estreitamente relacionada com o conceito de responsabilidade social, a Demonstracdo do
Valor Adicionado atende as necessidades de informagdes sobre o valor da riqueza criada pela
EMTU/SP e a sua utilizacdo, demonstrativo este publicado juntamente com o Balango
Patrimonial.

COMPROMISSO COM A GESTAO DE PESSOAS

Demonstra os investimentos da EMTU/SP nas politicas de Gestao de Pessoal e a repercusséo
no processo produtivo da empresa.

INDICADORES DE TREINAMENTO 31.12.2008 31.12.2007
PROGRAMA / EVENTOS / PARTICI- HOMEM/ PARTICI- HOMEN/
CURSOS PANTES HORA PANTES HORA
Desenvolvimento Gerencial - - 52 4,31
Integracéo 160 0,03 132 0,03
Aperfeicoamento Profissional 20 17,80 4 13,50
Especializacdo e Atualizacéo 131 37,32 370 1,19
Capacitacdo e Reciclagem 225 18,89 232 1,13
Eventos 523 0,01 420 0,08
TOTAL — INDICADORES DE

TREINAMENTO 1.059 74,05 1.210 20,24
INDICADORES DE TREINAMENTO 31.12.2008 31.12.2007

Numero de Cursos 69 68
Empregados Treinados 1.059 1.210
Homens / Horas 74,05 20,24
INVESTIMENTOS TOTAIS (R$ mil) 294 199
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Em 2008, a quantidade de treinamentos de longa duragao foi superior ao realizado no ano

anterior.

INDICADORES SOCIAIS 31.12.2008 31.12.2007
EMPRE- NAO EMPRE- EMPRE- NAO EMPRE-

NATUREZA DE ATENDIMENTO GADOS GADOS GADOS GADOS
SAUDE E MEDICINA DO
TRABALHO 1.612 218 1.621 236
Exame Admissional 88 108 27 88
Exame Demissional 29 - 36 -
Exame Periddico 328 - 366 -
Atendimento Ambulatorial 1.167 110 1192 148
SERVICO SOCIAL 169 15 168 15
Licenca Maternidade 3 - 3 -
Licenca Paternidade ) 6 - 3 -
Visita Social / Assistencial 42 - 72 9
Auxilio Doenca 10 - 18 -
Retorno ao Trabalho 4 - 10 -
Nascimentos 9 - 6 -
Falecimentos - 12 1 2
Apoio — atendimento interno e 95 3 53 4
externo
Dependéncia Quimica - - 2 -
QUALIDADE DE VIDA - - 185 35
Vacinacdo anti-gripal - - 185 35
SEGURANCA DO TRABALHO 11.528 5.757 9.278 4,120
Numero de Acidente de Trabalho 5 - 5 0
'(I'lr)emamento de Ergonomia sessfes 3.780 3.780 2105 2105

Participantes 7.444 1.843 6.951 1.749
Treinamento de Primeiros Socorros 59 10 43 6
Treinamento de Combate a Incéndio 59 10 43 6
SIPAT 170 114 121 254
CIPA 11 - 10 -
TOTAL — INDICADORES SOCIAIS 13.309 5.990 11.252 4,406

Observacdes:

(1) Em 2008, houve refinamento no controle de freqiéncia de

Ginastica Laboral.

COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

participacdo no Programa de

A EMTU/SP busca de forma ética desenvolver a¢des socialmente responsaveis que levem ao

bem comum e a inclusao social.

MODELOQO IBASE DE BALANCO SOCIAL

A EMTU/SP adota, para a apresentacao das informagdes de seu Balango Social, a formatagéo
sugerida pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas — IBASE. De forma simples
e eficiente, a empresa procura demonstrar a sociedade como suas atividades produtivas estédo
voltadas a oferta de um servi¢co de transporte publico intermunicipal agil, acessivel e seguro.
Mais do que apenas buscar a eficiéncia empresarial, a EMTU/SP engaja-se e estimula
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iniciativas que visam a promoc¢do humana, a responsabilidade social e o respeito ao meio

ambiente.

1. BASE DE CALCULO

31.12.2008 (R$ mil)

31.12.2007 (R$ mil)

Receita Liquida (RL) 58.080 52.323
Resultado Operacional (RO) 3.747 3.425
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 31.912 30.049
2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
% % % %
Valor Valor
(R$ mil) sobre sobre (R$ mil) sobre sobre
FPB RL FPB RL
Alimentacao 2.122 6,65 3,65 2.048 6,81 3,91
Encargos Sociais Compulsorios 6.909 21,65 11,90 6.548 21,79 12,51
Saude 1.630 511 2,81 2.472 8,23 4,73
Capgu_ta(;ao e Desenvolvimento 357 1,12 0.61 275 0.92 053
Profissional
Auxilio Creche 35 0,11 0,06 27 0,09 0,05
Outros 114 0,36 0,20 128 0,43 0,24
TOTAL — INDICADORES
SOCIAIS INTERNOS 11.167 11.498
3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
Valor % % Valor % %
(R$ sobre | sobre (R$ sobre | sobre
mil) RO RL mil) RO RL
Cultura
Investimentos em Pesquisa de 27 3.81 0.25 26 0.76 0.05
Imagem
In\{estlmentos em Pesquisa de 455 12.15 078 281 819 0.54
Origem e Destino
Outros 1.187 | 31,67 2,04 676 19,72 1,29
Total das contribuicbes para a 1.669 982
sociedade
Zg'ggtlg)s (excluidos encargos 7.632 | 203,69 | 13,14 | 6.836 | 199,57 | 13,07
TOTAL — INDICADORES SOCIAIS
EXTERNOS 9.301 7.818

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

A EMTU/SP procura dar a sua contribuicdo para uma sociedade ambientalmente equilibrada,
adotando praticas relativas a preservacdo do meio ambiente e coordenando e/ou gerenciando
projetos que levem a reducdo da emisséo dos gases nocivos a atmosfera.

4. INDICADORES AMBIENTAIS

Valor % % Valor % %
(R$ | sobre | sobre (R$ | sobre | sobre
mil) RO RL mil) RO RL
Investimentos em programas e/ou 392 10,47 | 0,68 319 9,31 061
projetos externos
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5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

31.12.2008 31.12.2007

N° de empregados ao final do periodo 445 386
N° de admissBes durante o periodo 88 27
N° de demissdes durante o periodo 29 41
N° de diretores 3 3
N° de empregados terceirizados requisitados (2) 9 7
N° de empregados terceirizados contratados 211 161
(empresa) @
N° de estagiarios 67 43
N° de jovem cidad&o 33 36
N° de empregados acima de 45 anos 165 172
N° de diretores e requisitados acima de 45 anos 9 8
Efetivos por sexo: Homens (5) 351 315

Mulheres 205 159
Efetivos por tempo de servico — média/ano (5) 7 anos 8 anos
Efetivos por faixa etaria — média/ano (5) 40 40
% de cargos de chefias ocupados por mulheres © 18,18% 14,7%
N° de negros/pardos que trabalham na empresa © 99 97
% de cargos de chefia ocupados por 6,06% 2,9%
negros/pardos ©
Numero de Ac¢bes Trabalhistas movidas pelos 4 6
empregados
Numero de portadores de deficiéncia / 7 8
necessidades especiais
Relacdo entre a maior e menor remuneracao na 12,2 12,7
empresa
Observacdes:

(1) Numero de diretores nomeados, um deles é colaborador requisitado, conforme

observacoes (2)
(2) Inclui 1 requisitado nomeado como diretor.
(3) Empregados de empresas terceirizadas contratadas pela EMTU/SP:

Areas 2008
Locacao de veiculos auxiliares: 56
Reprografia: 1
Manutencado Predial: 12
Jardinagem: 3
Portaria: 24
Limpeza: 18
Copeiragem: 3
Vigilancia / Seguranca: 44
Centro de Inclusdo Social Passageiro Especial - CISPE: 35
Carteira de Passe Escolar Metropolitano (AVAPE): 3
Transporte Carteira Passe Escolar Metropolitano ( Transpan) 8
Gerenciamento de Obras (Pro-Pdélos/Corredor Metropolitano -
Campinas):

Malote e Mov. Correspondéncias: 4
Total 211

(5) Efetivo: inclui empregados, requisitados, estagiarios e jovens cidadaos.

2007

(6) Cargos de Chefia: inclui diretores, gerentes, chefes de departamento e afins.
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6. INFORMACOES RELEVANTES

31.12.2008 31.12.2007
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos (x) diretores e (x) diretores e
pela empresa foram definidos por: gerentes gerentes
Os padr@es de seguranca e salubridade no (x) diretores e (x) diretores e
ambiente de trabalho foram definidos por: gerentes gerentes

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacao coletiva e a representacao interna dos
trabalhadores a empresa:

(x) ndo se envolve

(x) ndo se envolve

A participagao dos lucros ou resultados
contempla: @

(x) todos os
empregados

(x) todos os
empregados

Na selecéo dos fornecedores, 0s mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela empresa:

(x) sdo exigidos

(x) sao exigidos

Quanto a participagdo de empregados em

(x) organiza e

(x) organiza e

programas de trabalho voluntario a empresa: incentiva incentiva
Na empresa: Na empresa:
Numero total de reclamacdes e criticas de 15.026 14.305
consumidores: No Procon: 19 |No Procon: 8
Najustica: 10 |Najustica: 18
Na empresa: Na empresa:
100% 100%

% de reclamacdes e criticas atendidas:

No Procon: 100%
Na justica: em

No Procon: 100%
Na justica: em

andamento andamento

ATENDIMENTO DA OUVIDORIA 31.12.2008 31.12.2007
Regido Metropolitana de Sdo Paulo N° % N° %
Total de Ligacdo Recebida 146.568 100 185.984 100
Informacéao 132.427 90,4 171.761 92,3
Reclamacéao 12.482 8,5 12.602 6,8
Sugestao 1.402 0,9 1.407 0,8
Elogios 257 0,2 214 0,1
Regido Metropolitana da Baixada Santista N° % N° %
Total de Ligacdo Recebida 3.542 100 3.607 100
Informacéao 2.445 69,0 2.788 77,3
Reclamacdao 992 28,0 724 20,1
Sugestao 83 2,4 70 1,9
Elogios 22 0,6 25 0,7
Regido Metropolitana de Campinas N° % N° %
Total de Ligacdo Recebida 6.293 100 5.333 100
Informacéo 4,535 72,0 4.201 78,8
Reclamacéo 1553 24,7 979 18,4
Sugestao 195 3,1 141 2,6
Elogios 10 0,2 12 0,2
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31.12.2008

31.12.2007

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

50.889

49.576

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

24,67% governo
5,06% acionistas
61,27% colaboradores
9,00% terceiros

24,90% governo
5,00% acionistas
61,49% colaboradores
8,61% terceiros

Observacéo:

PLR prevé a participacéo de todos os empregados e diretores nos resultados da empresa e

estd alinhado ao Planejamento Estratégico 2007-2010.
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES
BALANCO SOCIAL

Ao Conselho de Administracéo e Acionistas da
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo S.A. — EMTU/SP.

1 - Auditamos, com base nas normas de auditoria aplicaveis no Brasil, as demonstractes
contabeis da EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO
PAULO S.A. - EMTU, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, n&o incluidas
no presente relatorio. Nossa auditoria foi efetuada com o objetivo de emitirmos uma opinido
sobre as demonstragfes contabeis tomadas em conjunto e, como resultado, emitimos parecer
de auditoria sem ressalvas em 30 de janeiro de 2009. As informacg8es constantes do Balanco
Social estdo sendo apresentadas para propiciar informacdes adicionais sobre a Companhia,
apesar de ndo serem requeridas como parte das demonstracfes contdbeis. Essas
informagfes, conforme detalhado no paragrafo 2 abaixo, foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria aplicados em nossa auditoria das demonstracdes contabeis e, em
nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas em todos 0s seus aspectos relevantes em
relagdo as demonstracdes contibeis tomadas em conjunto.

2 - As informacdes constantes no Balanco Social foram submetidas aos procedimentos de
revisdo, detalhados a seguir, conforme requerido pela Resolugcdo do Conselho Federal de
Contabilidade n°. 1003 de 19 de agosto de 2004 que aprovou a Norma Brasileira de
Contabilidade - NBC T 15 - Informacbes de Natureza Social e Ambiental. Esta revisédo consistiu
em um escopo substancialmente menor do que uma auditoria efetuada de acordo com as

normas de auditoria aplicaveis no Brasil. O objetivo € emitir uma opinido sobre o Balango
Social. Os procedimentos de revisdo consistiram basicamente de:

(a) leitura completa do texto do Balanco Social para verificar a coeréncia com as informacgées
financeiras e ndo-financeiras divulgadas;

(b) entrevistas junto a profissionais da Companhia para entendimento dos principais critérios e
premissas utilizados na preparagéo do Balango Social,

(c) andlises de informagBes em arquivos eletrénicos extraidos dos sistemas de dados da
Companhia e confronto, em base de amostragem, dessas informacdes com as informacgodes
contidas no Balanco Social,

(d) confirmacédo com fontes de informagdes externas, em base de amostragem, sobre dados
contidos no Balanco Social,

(e) revisdo, em base de amostragem, de contratos, acordos e outros documentos
comprobatorios e confronto com as informagdes contidas no Balanco Social; e

(f) analise dos principais processos e fluxos de informacdes que geraram as informacgdes
incluidas no Balanco Social.

3 - Baseados na revisdo acima mencionada, ndo temos conhecimento de qualquer modificacéo

relevante que deva ser feita no Balanco Social da EMPRESA METROPOLITANA DE
TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S.A. - EMTU, relativo ao exercicio findo em 31
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de dezembro de 2008, para que o mesmo esteja de acordo com 0s registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparagao.

4 - Determinadas informacfes contidas no Balanco Social ndo foram submetidas a
procedimentos de auditoria ou revisdo em razdo de ndo se correlacionarem com as
DemonstragBes Contabeis.

30 de janeiro de 2009.

AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-PR N°. 4.400/0-3 A CRC-PR N°. 4.400/0-3
AUpiPAN Sécio AP Sécio
Contador, ANTONIO CARLOS DORO. Contador, PAULO ROBERTO DORO.
CRC-PR N°. 15.783/0-3 CRC-PR N°. 12.673/0-8
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FICHA TECNICA

GERENCIA DE CONTROLADORIA FINANCEIRA

Fabio Bernacchi Maia

DEPARTAMENTO DE ORCAMENTO E CONTABILIDADE

Acacio Félix de Oliveira

CONTADOR

Vera Aparecida Piffer
CRC-SP 1SP145.904/0-2

GOVERNO DE
EMTU TRANEPORTES METROPOLITANGS % AO PAULO
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