
Entidade Iniciativas EGD; ou Nome da Iniciativa interna Objetivo EGD Problema a ser resolvido
Abrangência da 

Iniciativa

Unidade 

Responsável
Gravidade Urgência Tendência

Prioridade 

GUT

Data de 

início

Data de 

conclusão

Indicador de 

progresso

Método de 

acompanhamento

Meta 

dez/23

Meta 

jun/24

Meta 

dez/24

Meta 

jun/25

Meta 

dez/25

Meta 

jun/26

Meta 

dez/26
Custo estimado Observações Deliberação COETIC % de progresso atingido até jun/24

EMTU

6.1 Transformação de 

serviços públicos 

estaduais, tornando-os 

acessíveis prioritariamente 

por meios digitais

Aplicativo da Mãe (Ligado) 

6. Digitalizar o acesso e a 

prestação de serviços 

públicos

Aplicativo voltado às mães das crianças 

atendidas pelo serviço Ligado. Gerará 

aumento da segurança para as mães das 

crianças atendidas, servindo de 

monitoramento online do transporte. 

Melhoria da comunicação, possibilitando o 

envio de mensagens e avisos de falta. 

Melhoria do serviço, por meio da realização 

de pesquisa avaliativa no APP.

Grupo de municípios EMTU
2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)

2 - Pouco 

urgente

1 - Sem tendência de 

piorar
4 01/09/2023 30/12/2024

Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
25 25 50 35000

Custo anual estimado 

do serviço do Google 

Maps API

APROVADA 100

EMTU

3.3 Desenvolvimento de 

solução analítica para 

suporte a tomada de 

decisões relacionadas aos 

municípios do Estado

Sistema de BI para Análise e 

Gestão  (Power BI)

3. Garantir acesso efetivo a 

informações de interesse 

público

Criação de dashboards que facilitarão o 

monitoramento de indicadores 

operacionais em tempo real, tomada de 

decisões mais rápidas e assertivas, 

detecção proativa de problemas, melhoria 

na eficiência operacional e, por fim, um 

aumento na satisfação do cliente.

Grupo de municípios EMTU
2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)

2 - Pouco 

urgente

1 - Sem tendência de 

piorar
4 01/05/2025 30/12/2026 Contrato Assinado Contrato Assinado 1 1015000

Projeto dependente de 

aprovação de 

orçamento solicitado via 

PPA.

APROVADA 10

EMTU

8.4 Atualização de 

aplicações legadas ou 

inaptas à automação

Sistema de Gestão Técnica 

(GESTEC)

8. Automatizar processos de 

trabalho, com foco na 

eficiência

Melhoria na gestão de dados técnicos, 

como: linhas, tarifas, empresas, frotas, 

multas, operadoras etc. Maior eficiência 

operacional no atendimento das demandas 

da empresas e da população. Aumento da 

produtividade dos colaboradores na 

prestação de serviços aos parceiros. 

Tomada de decisões mais assertivas e 

rápidas.

Grupo de municípios EMTU
2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)
3 - Urgente

3 - Piorar em médio 

prazo (de alguns meses 

a um ano ou mais)

18 01/08/2025 30/12/2027
Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
15 25 25 10000000

Projeto dependente de 

aprovação de 

orçamento solicitado via 

PPA.

APROVADA Início previsto para Agosto/2025

EMTU

11.2 Digitalização de toda 

a documentação corrente 

e intermediária do Estado, 

com o armazenamento em 

repositório arquivístico 

confiável

Contrato de Manutenção do 

Sistema São Paulo Sem 

Papel

11. Adotar formato digital 

para arquivos físicos

Manutenção do sistema para consulta ao 

acervo digital pelo tempo mínimo 

necessário para o cumprimento do prazo 

de guarda dos documentos, conforme a 

Tabela de Temporalidade, publicada pela 

APESP.

Grupo de municípios EMTU 3 - Grave (danos regulares)
1 - Sem 

urgência

1 - Sem tendência de 

piorar
3 24/02/2024 23/02/2028 Contrato Assinado Contrato Assinado 1 1 1 9000

Contrato de 

Manutenção realizado 

pela Prodesp com 

recursos próprios

APROVADA 100

EMTU 14.1 Outras
Aquisição de licenças do 

Office 365

8. Automatizar processos de 

trabalho, com foco na 

eficiência

Disponibilizar o Office 365 para 100 % dos 

usuários
Grupo de municípios EMTU

2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)
3 - Urgente

1 - Sem tendência de 

piorar
6 01/01/2023 01/12/2024

Percentual de usuários 

atendidos

Avaliação do percentual de 

usuários atendidos
90 10 351037,2

Custo anual referente 

ao total de licenças do 

Office 365

APROVADA 100

EMTU

6.1 Transformação de 

serviços públicos 

estaduais, tornando-os 

acessíveis prioritariamente 

por meios digitais

Contrato de Manutenção da 

Hospedagem do Site

6. Digitalizar o acesso e a 

prestação de serviços 

públicos

Manutenção da disponibilidade do Site da 

EMTU/SP e de todos os sistemas online de 

atendimento aos usuários e solicitação de 

serviços pelas empresas parceiras da 

EMTU/SP. Atender à crescente demanda 

por soluções de software que suportem a 

modernização e digitalização dos 

processos da empresa e aumentem a sua 

eficiência operacional, além da 

manutenção e ampliação dos recursos 

utilizados pelos sistemas existentes.

Todo o Estado EMTU 3 - Grave (danos regulares) 3 - Urgente
4 - Piorar em curto 

prazo (dias ou meses)
36 01/09/2024 31/05/2028 Contrato Assinado Contrato Assinado 1 1 1 576000

Contrato de 

Manutenção realizado 

pela Prodesp com 

recursos próprios

APROVADA 100

EMTU 14.1 Outras
Contrato de manutenção do 

ERP - Benner

8. Automatizar processos de 

trabalho, com foco na 

eficiência

Continuidade na prestação dos serviços de 

manutenção e suporte técnico ao sistema 

de Gestão Empresarial Informatizado e 

serviços de consultoria, até aquisição de 

novo sistema, para atender às legislações 

trabalhistas, previdenciárias, fiscais e 

tributárias nos âmbitos Federal, Estadual e 

Municipais. 

Grupo de municípios EMTU 3 - Grave (danos regulares) 3 - Urgente
4 - Piorar em curto 

prazo (dias ou meses)
36 20/09/2024 19/09/2028 Contrato Assinado Contrato Assinado 1 1 1 1890000 APROVADA 100

EMTU

8.1 Mapeamento e 

automação de processos 

de trabalho e serviços 

elegíveis

Aquisição de ECM

8. Automatizar processos de 

trabalho, com foco na 

eficiência

Agilizar processos e procedimentos e 

integrar as diferenças plataformas de 

solução implantadas/legadas

Grupo de municípios EMTU 3 - Grave (danos regulares) 3 - Urgente
4 - Piorar em curto 

prazo (dias ou meses)
36 01/01/2025 31/12/2026 Contrato Assinado Contrato Assinado 1 1 5000000

Projeto dependente de 

aprovação de 

orçamento solicitado via 

PPA.

APROVADA Início previsto para Janeiro/2025

EMTU 14.1 Outras

Renovação e modernização 

do parque tecnológico de 

microcomputadores e 

notebooks

13. Manter constante 

aprimoramento da 

infraestrutura e da segurança 

física e lógica dos recursos 

de tecnologia da informação 

e comunicação

Parque de micromputadores 

desatualizados. Adquiridos há 10 anos
Grupo de municípios EMTU 3 - Grave (danos regulares) 3 - Urgente

3 - Piorar em médio 

prazo (de alguns meses 

a um ano ou mais)

27 01/01/2023 31/12/2027
Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
10 15 25 25 3000000

Projeto dependente de 

aprovação de 

orçamento solicitado via 

PPA.

APROVADA 10

EMTU 14.1 Outras
Atualização de infraestrutura 

de hospedagem

13. Manter constante 

aprimoramento da 

infraestrutura e da segurança 

física e lógica dos recursos 

de tecnologia da informação 

e comunicação

Migração de serviços e infraestrutura local 

para a nuvem
Grupo de municípios EMTU

2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)

2 - Pouco 

urgente

2 - Piorar em longo 

prazo (vários anos)
8 01/01/2026 31/12/2027

Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
50 1507000 APROVADA Início previsto para Janeiro/2026

EMTU

2.1 Modernização da rede 

corporativa de dados do 

Estado, visando maior 

celeridade, segurança e 

estabilidade;

Atualização da rede WIFI e 

links de acesso

2. Fomentar a ampliação da 

conectividade

Implementar alta disponibilidade nos links 

de acesso. Aumento da abrangência do 

sinal de WIFI  nas unidades da EMTU

Grupo de municípios EMTU
2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)

2 - Pouco 

urgente

2 - Piorar em longo 

prazo (vários anos)
8 01/01/2023 31/12/2025

Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
30 20 50 1360000 APROVADA 30

EMTU

13.4 Robustecimento das 

infraestruturas críticas de 

TIC sob responsabilidade 

do Estado

Renovação e modernização 

do parque tecnológico de 

servidores e storage

13. Manter constante 

aprimoramento da 

infraestrutura e da segurança 

física e lógica dos recursos 

de tecnologia da informação 

e comunicação

Servidores desatualizados, adquiridos há 7 

anos. Aumento da capacidade de 

armazenamento de dados

Grupo de municípios EMTU 3 - Grave (danos regulares) 3 - Urgente

3 - Piorar em médio 

prazo (de alguns meses 

a um ano ou mais)

27 01/01/2023 31/12/2025
Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
35 35 25 5 830000 APROVADA 100

EMTU 14.1 Outras
Renovação e modernização 

da infraestrutura de rede

13. Manter constante 

aprimoramento da 

infraestrutura e da segurança 

física e lógica dos recursos 

de tecnologia da informação 

e comunicação

Aquisição e atualização dos switch de rede Grupo de municípios EMTU 3 - Grave (danos regulares) 3 - Urgente

3 - Piorar em médio 

prazo (de alguns meses 

a um ano ou mais)

27 01/01/2023 31/12/2024
Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
50 50 500000 APROVADA 50

EMTU

13.6 Implementação de 

soluções e equipes 

especializadas em 

cibersegurança no âmbito 

dos órgãos e entidades do 

Estado

Monitoramento e segurança 

de dados corporativos

13. Manter constante 

aprimoramento da 

infraestrutura e da segurança 

física e lógica dos recursos 

de tecnologia da informação 

e comunicação

Contratação de serviço especializado em 

monitoramento e suporte do firewall, rede e 

servidores.

Grupo de municípios EMTU
4 - Muito grave (grandes 

danos, porém reversíveis)
3 - Urgente

4 - Piorar em curto 

prazo (dias ou meses)
48 01/01/2023 01/12/2027

Percentual de 

conclusão do projeto

Avaliação do percentual de 

conclusão
25 25 25 250000 Custo anual do serviço APROVADA 25

EMTU

8.4 Atualização de 

aplicações legadas ou 

inaptas à automação

Aquisição de novo sistema 

ERP

8. Automatizar processos de 

trabalho, com foco na 

eficiência

Tomada de decisões mais rápidas e 

assertivas, agilização de processos e 

procedimentos,  integração de plataformas 

de solução implantadas/legadas e melhora 

na eficiência gerencial.

Grupo de municípios EMTU
2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)

2 - Pouco 

urgente

2 - Piorar em longo 

prazo (vários anos)
8 01/01/2025 31/12/2026 Contrato Assinado Contrato Assinado 1 1 6312000

Projeto dependente de 

aprovação de 

orçamento solicitado via 

PPA.

APROVADA Início previsto para Janeiro/2025

EMTU 14.1 Outras
Aquisição de sistema de 

controle, auditoria e jurídico

8. Automatizar processos de 

trabalho, com foco na 

eficiência

Agilizar processos e procedimentos e 

integrar as diferenças plataformas de 

solução implantadas/legadas

Grupo de municípios EMTU
2 - Pouco Grave (danos 

mínimos)

2 - Pouco 

urgente

2 - Piorar em longo 

prazo (vários anos)
8 01/01/2026 31/12/2026 Contrato Assinado Contrato Assinado 1 470000

Projeto dependente de 

aprovação de 

orçamento solicitado via 

PPA.

APROVADA Início previsto para Janeiro/2026


