WEBCAPES

Solicite seu beneficio online!
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Vocé sabia?

A solicitacao de seu beneficio agora pode ser realizada também por meio da
nossa plataforma on-line. E muito agil e facil! Siga as orientacdes:

- ApOs obter o e-laudo no posto de saude, sera enviado um e-mail do
remetente noreply-emtu@sp.gov.br para o seu e-mail cadastrado no

posto de saude contendo uma senha provisoria.

- Caso vocé nao tenha recebido esse e-mail, siga as instrucdes abaixo.

- Acesse: www.emtu.sp.gov.br/webcapes/login para solicitar sua senha
de acesso.

WebCapes

Faga login para continuar

Informe o CPF:

) |

Informe a Senha

Esgqued a minha senha

Entrar ‘ -+]
]

&inda nao possuo senha de acasso

Cligue em
ainda n3ao possuo
senha de acesso




- Preencha o formulario:

Pedido de acesso

entrar em contato e liberar o seU acesso.

— Dados para conferéncia

Infarme seus dados conforme cadastro feito no posto de sadde. Mo fina

Informe o CPF:
Digite

seu CPF
Digite aqui o
codigo

CPF

Codigo de walidagao do e-laudo

Informe o codigo de validagido do e-laudo:

de validacao

mail para contato

do seu laudo

prme o e-mail:
Digite
aqui o

dereco de e-mail

seu e-mail

Enviar pedida

SECRETARIA O

ESTADO DA SAUDE

CONCESSAQ DE ISENGAO DE TARIFAS D TRANSPORTE CO

{Decreto Estadual n® 34§53 de 01.04.1992)

LETIVO URBANO

LAUDO MEDICC

Data: 19/0172023

n® 785233

LOCAL DO EXF

Unidade Credenciada pela Secretaria Estadual da Salde
BMTUICAPES SAD PALLO -POSTO ADM
Endereco: n® Telefone: 5021-3838 / 50214343 / 50214224

Eairro Cidade SAQPAULD CER:

CNES: 0

IDENTIFICAGAQ DO USUARIO

MNome: FLOQUINHO DE NEVE

Data Nasc: 15M 112000 RG . 27271985X -SSP ISP
CPE: 000.000.000-00 E-mail: KHHHHEH NN NN com.br




- Acesse novamente o endereco www.emtu.sp.gov.br/webcapes/login,
coloque seu CPF e a senha provisoria enviada no seu e-mail e clique em
Entrar.

WebCapes

Faga login para continuar

Informe o CPF:

T « Digite
seu CPF
Informe a Senha
= | - Senha enviada
« no e-mail

Esqued a minha senha

Ainda n3o posswo senha da acesso n

- Leia atentamente os Termos de Uso e Politica de Privacidade, clique em
Confirmo que li e aceito os Termos de Uso e Politica de Privacidade, e
caso esteja de acordo em Eu Concordo.

Termos de Uso e Politica de Privacidade

Termos de Uso
Politica de Privacidade

(] Confirmo que li e aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade




- Altere a senha.
Sua nova senha devera ter no minimo 8 digitos,

contendo letras e numeros.

|° WebCapes

LULUZINHA DO BOLINHA Alterar a Senha

Alterar a Senha
> <

aa Cadastro

Informe o CPF:

BE solicitages < ~
B sasiet: " R Vs « Digite seu CPF
i < Informe a senha atual:
& seol « Senha enviada no e-mail

Informe a nova senha:

@  Novasenha Informe a nova senha.

Repita a nova senha:

& | confiemar « Repita a nova senha.

Alterar a senha

Apoés alterar a senha, vocé ja podera iniciar sua solicitacao.
- Cligue em Nova Solicitacao

» -
FESTE MONO Inicio
Bem vindo ao WebCapes!
2 Cadastro L4 ¥ W Pes
Este sistema permite que vocd envie seus documentos digitalizades para a EMTU, facilitando e agilizando o processo de obtencdo do cartdo do Passageiro a

BB solicitagtes £ Ezpecial.

E.. Decumentos <

= Termosde Uso £ .
© 2= =
m Acompanhe o Pedido Nova Solicitagdo Meu Cadastro Termos de Uso

© e o T ©




- ApO0s, clique em: Solicitar cartao de Passageiro Especial

Solicitacao de Cartao

| B ok
Cadastro < ] ) A . " - REI S . ; . . i i
s | O cartdo de Passageiro Especial permite o uso com isengao tarifaria dos &nibus intermunicipais das linhas gerenciadas pela EMTLU.
B solicitacdes ¢
Eo Documentos £
= Termnos de Uso <

Voltar [+ ] Solicitar um cartio de Passageiro | v |
Especial

- Responda a uma das perguntas: O passageiro esta sob guarda ou tutela?

ou O passageiro esta sob interdicao?

- Somente responda Sim se tiver Guarda/Tutela, Curatela ou Interdicao

Judicial, caso contrario responda Nao.

- Em seqguida clique em Prosseguir.

O oo -

TESTEMONO Solicitacdo de Cartao
2 cadastro < : - : Taans = 2 : : - g "
O cartdo de Passageiro Especial permite o uso com isencao tarifaria dos onibus intermunicipais das linhas gerenciadas pela EMTU. m
BB solicitactes <
E" Documentos <

i= Termos de Uso <
m | O passageiro estd sob interdi¢do?* m
[] Desejo dispensar o segundo acompanhante.

prossg

I




- Informacgdes Sociais: Somente os campos marcados com * sao
obrigatdrios. Clique nos campos e escolha a opcao.

- ApO0s, cligue em Prosseguir.

0- :

Informacbes Sociais
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Cammema Uaar o Gaibus para iv Azd Equipamento de Lacamagia
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- Fotografe ou digitalize os documentos que serao listados na tela de
forma que sejam nitidos e legiveis e salve em seu dispositivo (celular
ou computador).

TESTE MOND Envio de documentos

& Cadw & Escanete ou fotografe on itens abiaiie & salve s seu dlspositivi
Seleetiona um item pan emaar @ indigue o anguive para upload

E Sl €

B o= <

— Dotumenios

= <

=
[+ 5a i

e-Laudo

Retatdrio Médico

RG [documento de Identidade Oficial) Frente

RG do acompanhante 1 Frente

R do acompanhante 2 Frente

Comprovante de residéncia

INSS - CNIS / Vinculos Empregaticios

CPF




- Clique no primeiro item para anexar o documento.

Envio de documentos - A foto deve ser tamanho
3X4, com fundo branco e
aparecer somente o
Escaneie ou fotd

selecioneumi|  beneficiario, sem utilizagcao
de acessorios, tais como:

boné, gorro, chapeu,

Documentos

oOculos escuros, etc.

- ApOs selecionar a foto, faca

Apos selecionar a foto faga 0 enquadramento e ajuste o tamanho.

O enquadramento e ajuste.
Clique no icone ao lado para enviar um arquivg .
E Cligue em Salvar a foto.

R B B

Utilize os icones acima para ajustar a foto:

+ para aumentar

- para diminuir

setas para enquadramento



- Aparecera a foto que sera impressa no cartao
especial. Se estiver correta, clique em Sim.

- Enviar o préximo documento.
Cligue no préximo item da relacao de documentos para anexar.

e-Laudo
Deve estar dentro da validade
Clique aqui para Anexar o Documento
Chque no quadro acima para i
- Conﬁra se é (o) Deve estar dentro da validade.
documento correto.

Se precisar substituir,

cligue no quadro ao

Cligue no quadro acima para incluir ou substituir o documento

lado e anexe o
documento correto.



. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
a SUS - SP

CONCESSAO DE ISEN!;J'&.O DE TARIFAS DE TRANSPORTE COLETIVO URBANC
{Decreto Estadual n® 34.753 de 01.04.1992)

LAUDO MEDICO n° 912738

Data: 04/07/2023 Cédigo para Validaggo: D545.8173.2491

LOCAL DO EXAME

Unidade Credenciada pela Secretaria Estadual da Saode

EMTL CNES: 0
Enderego: n® Telefone:

Bairro: Cidade: SAD PAULD CER:

IDENTIFICACAQ DO USUARIO
HNome: TESTE MONO
Data Masc: 041071893 R : 2498712535 - 55F ISP
CPF; 554 733.370-28 E-mail: {@emtu sp.gov.br
Mae: PLATAFORMA WEB
Pai: WEB CAPES
Enderego: AVENIDA ENGENHEIRC ARMANDO DE ARRUDA PEREIRA, N* 2654 Compl.:
Bairro: JABAGUARA Telefone: (11)5021-3838
Cidade: SAQ PAULD CEP: 04308-001

Documentos Apresentados: RG # Sim [l Mao Comprovante de Residéncia: ¥ sim [ Nao

Declaro que assumo toda a responsabilidade sobre as informagoes acima.
Autorizo a colocagdo do numero C.1.0. {Codige Intemacional de Doengas).

Data: ! /
Aszszinatura do Beneficiario ou Representants Legal
CONCLUSAO
CI D Descrigio:  DEM ENCIA Ma, DOENCA DE ALZHEIMER .
COM IMPORTANTE COMPROMETIMENTO COGNITIVO E DA INDEFENDEMNCIA

FOO

Acompanhante: ¥ siv [ MAD 1.ACOMP WEB
Ohservagdo do Médico:

Meédico (Carmbo & assinatura) Diretor da Unidade (Canmbo e assinatura)

OPCOES DE TRANSPORTE

& oDl BILHETE ONIBUS METROPOLITANG - BOM
SMLINAD  EMTUISP Tef 5021-3838 50214204 5021-4343 - Owvidora: 0800 724 0555

i o BILHETE UNICO ESPECIAL
O] sm¥INAD  NeTRo T, 30650022 - CFTM Tel. D300 055 0121 - SPTrans Tel. 156

Voce quer enviar a imagem acima? Clique em "Salvar arquivo”,

Incluir anexo




- Este procedimento devera ser repetido para cada documento da lista.

- Caso deseje anexar algum documento a mais (por exemplo, verso do
documento, mais paginas de exames, etc.), clique em “Incluir anexo”. Sera
incluido mais um item na listagem de documentos — o procedimento para

envio € o mesmo dos demais.

- Apds anexar todos os documentos, clique em Declaro para os devidos
fins que todos os documentos digitalizados e enviados por mim sao
auténticos e nao sofreram alteracao., e em seguida cligue em Apoés

enviar todos os documentos, clique aqui.

» [0 Declaro para os devidos fins que todos os documentos digitalizados e enviados por mim sdo auténticos e ndo sofreram
alteracdo.

Apés enviar todos os documentos, clique aqui

- Aparecera a tela confirmando que Os documentos foram enviados com
sucesso. Acompanhe o andamento neste sitio.

= & 8 emtusp.govbr/webcapesfenviaDocumentos.htm
o | Os docomentos foram-enviados com sitesso-Acompanhe o andamento neste sitio.
W
TESTE MONG Envio de documentos

:. Cadastro < | Os documentos foram enviados com sucesso. Acompanhe o andamento neste sitio.

BB solicitactes <

E» Documentos £

= Termos de Uso 4

[+ Sair




- Para acompanhar sua solicitacao clique em Minhas Solicitacdes e
aparecerao todas as atualizacdes da sua Solicitacao de Cartao.

“— - # emtusp.gov.briwsbcapes/consultaSolicitacachim
o WebCapes = Inicie
TESTE MONOD SGIICIta(;aG de Cartao
8 oz g Minhas Solicitacoes
Consulte agqui o status da sua solicitagdo.
B8 solicitacoes W
O Solicitar Cartao REGIAD: SAD PAULO NOVO BENEFICIO - Enviado para analise

D Minhaz Salicitacoes

Aoendamento £
A Agendamen 05/07/2023 14:19

E% Documentos <
o 05/07/2023 14:19 Iniciada

= Termos de Uso 4

o 10/07/2023 15:57  Enviado para analise

O

- A EMTU analisara os documentos enviados e, se estiver tudo correto, o
status da sua solicitacao passara para Aguardando Agendamento.

- Cligue em Agendar para marcar a data de retirada do cartao.

= (& # emtu.sp.gov.br/webcapes/consultaSolicitacan.htm @ ©» W

B> Documentos < REGIAQ: SAO PAULO NOVO BENEFICIO - Aguardando
agendamento Cancelar Solicitacao
- ¢

= Termosde Uso

B e

° 05/07/2023 14:19 Iniciada
10/07/2023 15:57 Enviado para analise
17/07/2023 10:05 Aguardando envio de documento

17/07/2023 10:24 Enviado para analise

0000

17/07/2023 10:29 Aguardando agendamento




- Cligue no campo data.

w 0O &

] emiuspgov.brweboapes/cadastroAgendamento him

< c

o WeblLapes = |

Agendar a retirada do cartao

TESTE MONO

Informe uma data e um perodo de sua preferencia e clique em "Pesquisar”. Depois selecione uma das datas sugeridas e cligue em

- R,

Iniclo [ Agendar a retirada do cartdo

= Cadastro < "Agendar”.
B saolicitactes <
CAPES SUL (JABAQUARA - 5P
= Termosde Uso <
Data Periada
Voltar L | Agendar o '!
- ~y -
- Escolha o dia e periodo para retirada.
(— c B emtuspgov.briwebcapes/radastroAgendamintahim o 2 u £y
o Weblapes —
Inicio [ Agendar a retirada do cartao

T

TESTE MONO

oo 8

30

ind
.:.. Cadastro £ “afln 5
B solicitaghes { g 1w " 1 14
Tla 5 | 17 n 15 21
E: Documentos e v R
= Termosde Uso 4 £ TR

Limpar

E:‘m 12023

prifleréncia e clique em "Pesquisar. Depois selecione uma das datas sugeridas o cligue em

Apendar

- Escolha os horarios disponiveis na data escolhida e cligue em Agendar.

Data Periodo

18/07/2023

O 18/07/2023 08:00:00 @ 18/07/2023 09:30:00

Voltar

e

® Manh3

-

Tarde

O 18/07/2023 10:30:00
Agendar v




- Vocé podera cadastrar uma pessoa para retirar o cartao.

CAPES SUL (JABAQUARA - 5P)

Data: 250072023 10:30:00

Endereco de Retirada: AV.ENG. ARMANDO ARRLUDA PEREIRA, 2654
Bairro: JABAQLIARA

Municipio: SAD PALLD

Autorizado a Retirar: Solicitante

Documento de identidade: 215.431.456-2

Alterar Recebedor

=

Cancelar Agendamento

Cligue em

Alterar Recebec_!or

- Preencha o formulario com o nome e RG de quem ira retirar
e cligue em Cadastrar.

Imicio / Recebimento doCa

Recebimento do Cartao

‘ Vocé podera cadastrar uma pessoa para retirar o cartdo em seu lugar. Para isso, preencha o formulario abaixo.

Quem ira Retirar?

Nome *:

Solicitante

RG™:

294324562

Voltar ‘




- Pra consultar seu agendamento, clique em
Solicitagoes e depois em Agendamento.

- »> O ia emtu.spgov.br/webcapes/consultaAgendamento.itm

o WebCapes

TESTE MONO

2 cCadastro

B8 Solicitacdes

Agendamento - Retirada do Cartao

oo ncia

Compareca no endereco abaixo, levando os segy

« RG original do beneficiario;

» presenca de um acompanhante (se o beneficio for

- no caso de representante, apresentar RG original do beneficia

(O solicitar Cartio

(O Minhas SolicitacBes

B; Documentos <
Data: 18/07/2023 09:30:00
i= Termos de Uso <

Bairro: JABAQUARA

O Agendamento CAPES SUL (JABAQUARA - SP)

Endereco de AV, ENG. ARMANDO ARRUDA PEREIRA, 2.654

- Vocé também recebera uma mensagem no e-mail cadastrado.

ERATLYSP - From Bcfamlicn

Freraota] TESTE MOND

3 retirada o cando do Passagesro Especial foi2qgendads para o dia 18,07 /202% ac
D250, no CAPES SUL (JATAQLIARA - 5P), AV, ENE. ARMANDD ARFLEDA PEREERS | 2654
FPROMIMOG- A BSTACAD IABACILEARA 0 METRD) - TARACMIARL - 500 PALND

ranel DOMYRArede! OTARGO 08 SEGiNmey GOIUMSnIng:

e peigudn

s Rl Origina do Berehtliig

& prédsnca ¢ um adcompanharnte (48 0 benelicio &1 com siampanharipe)

¢ 0 Cas0 de repretentantie, apivsentar BG originad gp beneficidang « BS onginal do
Fefif g s anlans e

At ivfarmatded tambdn estlo disgoninds no 5iie do Web CAPES ¢m
NI ERE N T Spoo D D e DA

MTU » Web CAPES




Observacao
- A EMTU podera solicitar documentacao complementar conforme §22 do
Art. 6 e §92 do Art.7 da Resolucao Conjunta SS/STM n2 3 de 09/07/2004.

- Se isso ocorrer, vocé recebera uma mensagem, no e-mail cadastrado,
iInformando que necessita enviar mais documentos.

1

47 Etapas rapidas 3 Lido / Nao lido

B 1] &
@
[EMTU/SP] Capes - Andamento da Solicitagao s
eal EMTLU/SP - Envio Automatice
Para: Departamento de Atendimento ag Passageiro Especial - DPE Seq, 17/07/2022 T0:05

Prezado(a) TESTE MONO,

sera necessario 0 envio de alguns documentos para darmos prosseguimento a sua
solicitacdo,

Acesse 0 site do Web CAPES em https.//www.emtu.sp.gov.br/webcapes/ e siga os
procedimentos indicados.

EMTU - Web CAPES




Siga os procedimentos

Bem vindo ao WebCapes!
A sua solicitacdo esta no status 'Aguardando envio de documento'. a

e [ m PO

- Fotografe ou digitalize os documentos solicitados de forma que estejam

nitidos e legiveis e salve em seu dispositivo (celular ou computador).

- ApOs, clique no primeiro item para anexar o documento.

Envio de documentos Inicio / E

Escaneie ou fotografe os itens abaixo e salve em seu dispositivo.
Selecione um item para enviar e indique o arquivo para upload.

Documentos

Laudo de exames

Laudo de exames - Folha 2

Laudo de exames

Laudo de Ressonancia ou Tomografia da Coluna Lomba

Deve ser recente.

Cligue aqui para Anexar o Documento

Clique no quadro acima para incluir ou substituir o documento




- Verifigue se o documento esta correto.

Laudo de Ressonancia ou Tomografia da Coluna Lomba

Deve ser recente.

Cligue no quadro acima para incluir ou substituir o documento

Servigo Estadual de
Diagnostico por imagem Il

Paciante

Matricula Ciats Exarma:
Oata de Nascimanto [LFE N
Saxo!

Unidaa; Hosplie Origem: Houpsln|

RESSONANCIA MAGNETICA DO JOELHO ESQUERDO
Indicagio Clnlca
Técnica:

Expma reaiizado pols lecica FSE, com imagens ponderadas sm 719 T2, sem & administiagla
de it e conbiasln e g nditaos

RESSONANCIA MAGNETICA DO JOELHO ESQUERDO

Indicaghn Clinica

Tecnica:
Eanme rosigads peia leoruce FEE. com magens ponsaersdan em 71 o T mein o sdmirsirag
Ay e ChE Sl ATIRIME | BT

Analise

Exiruhens nisess oo matooghe e snsl Se meduls’ COrmeriedos

Bupadinies condrms Ao cofmparimanios femormiithem EUlaTEs

Fainla aha polc indios Caton-DEohiimps CONT O 0400 60 & ISR

Alilarrsenis @ descreln rreglksndiace dos corformos oo PEGUGNGE Sreed ds dstcorbnua]ades G

18 00 PEEENmEGD condral da peleks serm ginai de eaposicio de corhosl Oseea o
sartgararrEtimnnin 0 00 dabonners. ool leel o wirogutin gra I

A il G disiTRme Brbcuss sighlicatvon
garanios Oudedos 8 colatereis Nlegroe

Degoiwfa sniracil o9 gl FirasTiaGE 9o oornn paheTior 08 eeRlD M Hal |
snrmutcacin svilsnin com 8 upericies ariciisEe. de Dol cam e degareralieg
Viphald Minis M sinesm O eedc

Tendtes do guadiiceps s pally presermooe

Chg=rwit mcbermal e porclo supaio-talenl de gorturs nimpalsis Que pode OeciiTer O
sabrecaa do mecEieno setanes | hoffibe )

Plirnca, imustaimnes anatimans sam entinciod 00 OSSRl

Foles geopilng i

artir Poeve ks S

Voce quer enviar aimagem acima? Clique em "Salvar arquivo".

Salvar arquivio | . }




- Apds anexar todos os documentos, clique em Declaro para os devidos
fins que todos os documentos digitalizados e enviados por mim sao
auténticos e nao sofreram alteracao, e em seguida cligue em Apos
enviar todos os documentos, clique aqui.

Documentos

¥
v Laudo de exames - Arquivo enviado
v Laudo de exames - Folha 2 - Arquivo enviado

Declaro para os devidos fins que todos os documentos digitalizados e enviados por mim sao
auténticos e ndo sofreram alteracao.

Apos enviar todos os documentos, clique aqui

EMTU - WebCapes 2023

Observacao

- Em alguns casos, sera solicitado o seu comparecimento para a realizacao
de auditoria meédica. Neste caso, ao consultar a situacao de sua solicitacao,
sera exibida a informacao: Aguardando agendamento de auditoria.

- Ao clicar em Agendar, sera exibida a tela de agendamento de auditoria
medica; o procedimento para agendar € semelhante ao agendamento da
retirada de cartao.



