
WEBCAPES
Solicite seu benefício online!



Você sabia?

Clique em
ainda não possuo
senha de acesso

A solicitação de seu benefício agora pode ser realizada também por meio da 

nossa plataforma on-line. É muito ágil e fácil!  Siga as orientações:

- Após obter o e-laudo no posto de saúde, será enviado um e-mail do 

remetente noreply-emtu@sp.gov.br para o seu e-mail cadastrado no 

posto de saúde contendo uma senha provisória.

- Caso você não tenha recebido esse e-mail, siga as instruções abaixo.

- Acesse: www.emtu.sp.gov.br/webcapes/login para solicitar sua senha 

de acesso.



- Preencha o formulário:

Digite
seu CPF

Digite
aqui o

seu e-mail

Digite aqui o
código

de validação
do seu laudo



- Acesse novamente o endereço  www.emtu.sp.gov.br/webcapes/login, 

coloque seu CPF e a senha provisória enviada no seu e-mail e clique em 

Entrar.

- Leia atentamente os Termos de Uso e Política de Privacidade, clique em 

Confirmo que li e aceito os Termos de Uso e Política de Privacidade, e 

caso esteja de acordo em Eu Concordo.

Digite
seu CPF

Senha enviada
no e-mail



- Altere a senha.

Sua nova senha deverá ter no mínimo 8 dígitos,

contendo letras e números.

Após alterar a senha, você já poderá iniciar sua solicitação.

- Clique em Nova Solicitação

Digite seu CPF

Senha enviada no e-mail

Informe a nova senha.

Repita a nova senha.



- Após, clique em: Solicitar cartão de Passageiro Especial

- Responda a uma das perguntas: O passageiro está sob guarda ou tutela? 

ou O passageiro está sob interdição? 

- Somente responda Sim se tiver Guarda/Tutela, Curatela ou Interdição 

Judicial, caso contrário responda Não. 

- Em seguida clique em Prosseguir.



- Informações Sociais: Somente os campos marcados com * são 

obrigatórios. Clique nos campos e escolha a opção.

- Após, clique em Prosseguir.

- Fotografe ou digitalize os documentos que serão listados na tela de

forma que sejam nítidos e legíveis e salve em seu dispositivo (celular

ou computador).



- Clique no primeiro item para anexar o documento.

- A foto deve ser tamanho 

3X4, com fundo branco e 

aparecer somente o 

beneficiário, sem utilização 

de acessórios, tais como: 

boné, gorro, chapéu, 

óculos escuros, etc.

-

- Após selecionar a foto, faça 

o enquadramento e ajuste.

Clique em Salvar a foto.

- Utilize os ícones acima para ajustar a foto:

- + para aumentar

- - para diminuir

- setas para enquadramento



- Aparecerá a foto que será impressa no cartão 

especial. Se estiver correta, clique em Sim.

- Enviar o próximo documento.

Clique no próximo item da relação de documentos para anexar.

- Confira se é o 

documento correto.

Se precisar substituir, 

clique no quadro ao 

lado e anexe o 

documento correto.





- Este procedimento deverá ser repetido para cada documento da lista.

- Caso deseje anexar algum documento a mais (por exemplo, verso do 

documento, mais páginas de exames, etc.), clique em “Incluir anexo”. Será 

incluído mais um item na listagem de documentos – o procedimento para 

envio é o mesmo dos demais.

- Após anexar todos os documentos, clique em Declaro para os devidos 

fins que todos os documentos digitalizados e enviados por mim são 

autênticos e não sofreram alteração., e em seguida clique em Após 

enviar todos os documentos, clique aqui.

- Aparecerá a tela confirmando que Os documentos foram enviados com 

sucesso. Acompanhe o andamento neste sítio.



- Para acompanhar sua solicitação clique em Minhas Solicitações e 

aparecerão todas as atualizações da sua Solicitação de Cartão.

- A EMTU analisará os documentos enviados e, se estiver tudo correto, o 

status da sua solicitação passará para Aguardando Agendamento. 

- Clique em Agendar para marcar a data de retirada do cartão.



- Clique no campo data.

- Escolha o dia e período para retirada.

- Escolha os horários disponíveis na data escolhida e clique em Agendar.



- Você poderá cadastrar uma pessoa para retirar o cartão.

- Preencha o formulário com o nome e RG de quem irá retirar

e clique em Cadastrar.

Clique em

Alterar Recebedor



- Pra consultar seu agendamento, clique em

Solicitações e depois em Agendamento.

- Você também receberá uma mensagem no e-mail cadastrado.



Observação

- A EMTU poderá solicitar documentação complementar conforme §2º do 

Art. 6 e §9º do Art.7 da Resolução Conjunta SS/STM nº 3 de 09/07/2004.

- Se isso ocorrer, você receberá uma mensagem, no e-mail cadastrado, 

informando que necessita enviar mais documentos.



Siga os procedimentos

- Fotografe ou digitalize os documentos solicitados de forma que estejam 

nítidos e legíveis e salve em seu dispositivo (celular ou computador).

- Após, clique no primeiro item para anexar o documento.



- Verifique se o documento está correto.



- Após anexar todos os documentos, clique em Declaro para os devidos 

fins que todos os documentos digitalizados e enviados por mim são 

autênticos e não sofreram alteração, e em seguida clique em Após 

enviar todos os documentos, clique aqui.

Observação

- Em alguns casos, será solicitado o seu comparecimento para a realização 

de auditoria médica. Neste caso, ao consultar a situação de sua solicitação, 

será exibida a informação: Aguardando agendamento de auditoria.

- Ao clicar em Agendar, será exibida a tela de agendamento de auditoria 

médica; o procedimento para agendar é semelhante ao agendamento da 

retirada de cartão.


